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Contexte de I'enquéte

Depuis plusieurs années, les réformes de la formation professionnelle ont renforcé la place des travailleurs handicapés dans le
paysage des politiques de I'emploi.

Laloi n®2018-771 du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » réforme I'obligation d’emploi des

travailleurs handicapés (OETH). Elle entrera en vigueur a partir du ler janvier 2020. Cette loi positionne désormais le handicap
au coeur

* De la politique emploi de la branche
* Du périmétre d’intervention des opérateurs de compétence

Dans ce cadre, la branche professionnelle de I'lmmobilier, en partenariat avec 'OPCO des Entreprises de Proximité, a souhaité
réaliser une enquéte sur les représentations et 'emploi des travailleurs handicapés auprés des entreprises de son activite.

Cette enquéte vise plusieurs objectifs :

= Disposer d’'une connaissance de la perception et de la représentation qu’ont les entreprises du handicap
= Analyser les pratiques, notamment le recrutement et le maintien d’'un travailleur handicapé
» Recuelillir les besoins

Au final, elle ambitionne de proposer des réflexions pour orienter la politique du handicap de la branche

1 - 5
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Meéethodologie

adala 27 novembre 2019 @ Enquéte par Internet
: Questionnaire auto administre

au 14 |anvier 2019 —

730

entreprises répondantes

12567

entreprises contactées

5,80 %

Taux de réponse
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Meéethodologie
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Meéethodologie

Structure du questionnaire

Profil des répondants

Connaissance du handicap

Pratiques et actions handicap dans I’entreprise

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

Maintien dans I’emploi

Handicap et aménagement du poste

Modalités d’acquittement de I’'obligation emploi

Actions a mettre en place au niveau de la branche pour accompagner le handicap

© N o bk WD E
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Profils des
repondants
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Profils des repondants

—5,5% TPE

(moins de 11 salariés) Ha"ts;d;:ﬁnce
AN Normandie
\ 3,4% Grand Est
5,5%
Bretagne
27,5% PME e
(plus de 11 salariés) e T Centre - Vil de Lokre
6,3% 3,2% Bourgogne - Franche-Comté
3,8%
75% des entreprises de plus de 20 salariés ont 5 ans ou plus Nodrete e Auverene - Fhone-pes
d’existence. ’
/ 5 ans et plus
. Provence - Alpes - Céte d'Azur
75.0%) P e
8,2%
3a4ans
(14.8%)
Corse
v
( 10. 2%) Réunion Guyane francais#artinique gy dejoupe
1,2% 0,1% 0,3% 0,5%

Base : 730 réponses

g
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Profils des repondants

Les dirigeants représentent 43% de I'’ensemble des répondants

Parmi les 33% autres fonctions, les métiers de la comptabilité sont les
plus représentés.

! o gerant
Représentant du 0 1 directeur adminisiratif et financier gorant COMDADIE respondable |
- directeur ) ) N étail P
personnel / CH/SS"I; O i 7 /0 I conseil dadministrater . assistante de direction secrétaire comptable gpcrétaire-Goptable 1
. - commercial i Service comptable :
« I membre associer SRS _'resnnnsahm secretaire adminisiration 1
5 ! ) gestionlocati : s employé .
DRH /RH @ 22 9 /0 I assitante . .., paie  associé : I
. ~% s COMPLADIC ssivim=
- exteme chef assistant
ot e r e s | nolyvalent Attachee  rineant  CWATUE référente !
I A ( 33 40/ ! — . propriétaire  direction Raf ..a,adminislralit"“"' financier M9%AM ) .
utre . y (1) I personnel  gypert comptable i _ secrétaire Resp contraleur de gestion .
................. ) cadre adminisiratif gestuonnaire ;. Comtahle directeur financier 1
‘ 0 . jormation _ Cabinet comptable agent commercial pale I
Dirigeant . 43 0 A) ! directeur administratii .
) I experi-comptable I

Base : 730 réponses

g
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Analyse des
resultats

+ Connaissance du handicap
* Recrutement de personnes en situation de handicap

* Maintien de personnes en situation de handicap dans
I'entreprise

« Handicap et aménagement du poste

» Modalités d’acquittement de I'obligation d’emploi de travailleurs
en situation de handicap

« Actions a mettre en place au niveau de la branche pour
accompagner le handicap
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Analyse des résultats

Connaissance du handicap

S S ——

Oui, dans mon entourage 0

— personnelé 54,7/0
LA MAJORITE DES PERSONNES INTERROGEES ONT DEJA
CONNU DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP DANS

LEUR ENVIRONNEMENT PERSONNEL

—— e —_ e e — —_—_— ——— — —— .|
Plus d’un répondant sur deux a déja été en contact avec une personne en situation Non
de handicap dans son environnement personnel.
Presque la moitieé des répondants a déja été en contact avec une personne en
situation de handicap dans son environnement professionnel. Base : 716 réponses
Il existe une bonne perception de I'évolution de I'image du handicap parmi les r—————————————————————= |
4 I
repon(Iants. .- . , s " |évolue de maniére / 0 :
2/3 affirment que I'image du handicap évolue de maniere positive. | positive y 0
I
I
A titre de comparaison, sur 'ensemble du territoire francgais, de nombreux Francais et L -

Francaises sont concernés par le handicap. névolue pas c 3 3 3 0 /0
’

LE HANDICAP EN FRANCE
i 1 MILLIONS e e et 0,8%)
]

SOIT 1 FRANCAIS SUR 6

(tous types de handicaps confondus) i .
(chiffres 2016, source INSEE) Base : 711 réponses

I
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Analyse des résultats e snae

Connaissance du handicap
Il'y a des métiers incompatibles avec le handicap 44,2% 13,3% 3,6%
| 1
, Il est plus facile de conserver au sein de son
83% DES REPONDANTS AFFIRM ENT QU IL EXISTE UNE entreprise un salarié devenu handicapéquede 9,3[y 49,6% 0 12,2% . Tout 2 fait d'accord
INCOMPATIBILITE DE CERTAINS METIERS AVEC LE HANDICAP recruter un salarié handicapé i .M“‘amfd
Plutét pas d'accord
i ) ) _ Globalement, il est difficile de trouver des candidats 7.3% 46,8% 7,9% Pas du tout d'accord
Prés d’1l repondant sur 2 déclare étre assez d’accord avec le fait qu’il est plus facile travailleurs handicapés
de conserver un salarié devenu handicapé que de recruter un salarié handicapé. i
La présence de travailleurs handicapés baisse la 5,1% 51%
De plus, ce chiffre est corroboré par les 46,8% qui déclarent étre assez d’accord performance de I'entreprise

guant a la difficulté de trouver des candidats travailleurs handicapés

L , " CONNAISSANCE SUR LA RQTH
Cependant, presque la totalité des répondants n’est plutdt pas d’accord et pas du

tout d’accord avec I'idée selon laquelle la présence de travailleurs handicapés baisse
la performance de I'entreprise.

Non, pas du tout ‘ 40 y 2 %
40,2% DES REPONDANTS NE SAVENT PAS DU TOUT EN QUOI o
CONSISTE LA RECONNAISSANCE DE QUALITE DE TRAVAILLEUR Oui, partiellement ‘ 35,8 Yo

HANDICAPE (RQTH)
Oui, tout‘afait‘ 23,90/0

Base : 723 réponses

e e
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Analyse des résultats

Connaissance du handicap 6 % de son @' 0
effectif salarié .& 76!0 /o
r— 2 % de son 4
i nels 19 5%
76 % DES REPONDANTS CONNAISSENT LA PROPORTION DE effectif salarié | y
TRAVAILLEURS HANDICAPES A EMPLOYER POUR LES s%deson = 4 ro)
ENTREPRISES ASSUJETTIES A OETH (6%) effectif salarié y 0

Verser une contribution financiére a |'Agefiph

Base : 579 réponses
LENSEMBLE DES REPONDANTS A DES CONNAISSANCES
HETEROGENES SUR LES CONDITIONS EXISTANT POUR REMPLIR Recourir 2 la sous-traitance avec le secteur protégé ou adapté

L’'OBLIGATION D’EMPLOI D’AU MOINS 6% DE TRAVAILLEURS o sl i s m
HA N D I CA P ES Accueillir des personnes reconnues handicapées en stage

Appliquer un accord collectif en faveur des travailleurs
handicapés 0 oui
@ Non
Cofinancer un chien d'assistance pour un collaborateur 59 0%
déficient visuel ’
Prendre en charge le | colit salarial d’une personne dédiée a
la gestion d’une Mission Handicap ou les frais de gestion de ce 59,0%
type de mission

Couvrir les frais de déplacement d’un salarié handicapé dans le
cadre de ses fonctions

66,7%

g
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Analyse des résultats

Connaissance du handicap

S CONNAISSANCE SUR LES ENGAGEMENTS DE LA

BRANCHE
LA MOITIE DES REPONDANTS NA PAS CONNAISSANCE

D’ACTIONS SUR LESQUELLES LES PARTENAIRES SOCIAUX DE
non @, B51.8%
c y 0

LEUR BRANCHE SE SONT ENGAGES
@ 37,4%
oui | 10 y 8%

Seulement 10,8% des personnes interrogées ont connaissance de ces actions et
plus d’un repondant sur 3 ne les connait pas.

Base : 704 réponses
L .
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Analyse des résultats

Recrutement de personnes en situation de handicap

98,6% des répondants sont issus d’entreprises qui n‘ont pas signé d’accord
d’entreprise/ de groupe/ d’établissement

70,5% des répondants affirment que I'intégration de travailleurs handicapés n’est pas
une préoccupation de la part de leur entreprise

Base : 702 réponses
|

—
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PART DES REPONDANTS QUI N’ONT PAS SIGNE
D’ACCORD

X)98,6%

PART DES REPONDANTS QUI CONSIDERENT QUE LE HANDICAP
N’EST PAS UNE QUESTION IMPORTANTE POUR LEUR ENTREPRISE

(5.70,5%
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Analyse des résultats

Recrutement de personnes en situation de handicap

PART DES REPONDANTS N’AYANT PAS RENCONTRE DE RESISTANCE A
L’ INTEGRATION DE TRAVAILLEURS HANDICAPES

PEU DE RESISTANCE A LINTEGRATION DE TRAVAILLEURS EN 0
SITUATION DE HANDICAP 0

94,7% des personnes interrogées déclarent ne pas rencontrer de résistance a
I'intégration de travailleurs handicapés

Concernant les 5,3% personnes qui déclarent rencontrer des résistances a Base : 700 réponses
I'intégration de travailleurs handicapés, I'origine de cette résistance provient a parts
égales de la direction, des salariés, et des managers. SI RESISTANCE, DE LA PART DE ...
de la direction des salaries

(15) (15)

) 4

des managers
(18)

Base alerte : 35 réponses

e e
Y
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v
A I l r NIVEAU DE MISE EN PLACE DES ACTIONS DE RECRUTEMENT DE TRAVAILLEURS
EN SITUTATION DE HANDICAP

Recrutement de personnes en situation de handicap

Travaux d'accessibilité ou autres aménagements permettant 21.2%
|
d'améliorer les conditions de travail '

TOP 3 DES ACTIONS DEJA MENEES -
Identification des postes pouvant accueillir des travailleurs 14%

i
n
1
n
n
1
1
i
1
- Travaux d’accessibilité ou autres aménagements permettant d’améliorer les handicapés i
conditions de travail i
- ldentification des postes pouvant accu,ellllr des travailleurs handicapés Recours au secteur probégé ou adapt 12%  2/58
- Recours au secteur protégé ou adaptée !
1
Actions de communication, sensibilisation et formation sur le 9.5% E
TOP 3 DES ACTIONS EN COURS handicap ou la prévention des risques ' E
- Prise en compte de la dimension handicap dans les procédures de i
Prise en compte de la dimension handicap dans les procédures 8.6% ]
recrutement o . de recrutement ’ .
- Travaux d’accessibilité ou autres aménagements permettant d’améliorer les H
e . n
conditions de travail Mise en place d'outils et de procédures pour anticiper les 0 2
7,3% 3
- Identification des postes pouvant accueillir des travailleurs handicapés situations de maintien dans ‘emploi ;
i
Mobilisation des acteurs internes 612% :
TOP 3 DES ACTIONS A VENIR i
- Identification des postes pouvant accueillir des travailleurs handicapés i
- Prise en compte de la dimension handicap dans les procédures de Recours aux contrets en stemance ou & Preperation ]
pérationnelle a I'Emploi ]
recrutement i
- i i . y ibili i . [ Mise en place d'une mission handicap ou d'un référent 0, :
Actions de communication, sensibilisation et formation sur le handicap ou la 2% B
prévention des risques handiczp i
1
1
, 1

® Défamenée e 1,5% II 1,7%
En cours ]
A venir :

- §F
CPCO EP | nanDICAP - ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES BESOINS 18




Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

LES ENTREPRISES ASSUJETTIES A L’OBLIGATION
D’EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES SONT CELLES
QUI RECRUTENT LE PLUS DE TRAVAILLEURS HANDICAPES

62,5% des personnes interrogées issues d’entreprises de plus de 20 salariés
(donc assujetties a I'OETH) déclarent que leur entreprise emploie des
travailleurs handicapés.

Contre 83,4% des répondants qui déclarent que leur entreprise de moins de
20 salariés (donc non assujettie a I'OETH) n’emploie pas de travailleurs
handicapés.

64,1% des répondants n’emploient pas de
travailleurs handicapés car ils n’ont pas de postes a pouvoir.

41,8% n'ont pas recu de candidatures de la part de
travailleurs handicapés (en adéquation avec la
perception du handicap).

AN
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TRAVAILLEURS HANDICAPES POUR LES ENTREPRISES DE
PLUS DE 20 SALARIES ET CELLES DE MOINS DE 20

von (5, 83,4%

Oui O

\

i:vj)

yO /0

I'a
(LS
T

w5 0,8%  n(5.8,0%

Base : 129 réponses Base : 603 réponses

LES RAISONS DU NON RECRUTEMENT DE TRAVAILLEURS HANDICAPES

Nous 'avans pas depose  pourr | - 1«
Nous n’avons pas recu de candidature _ 41,8%
Nous n’avons pas ['obligation d’embaucher des travailleurs _
16,3%

handicapés

Nous n'avons pas pensé & recruter des travailleurs _
12,0%

handicapés
Le handicap des candidats n'était pas compatible avec le -
| oste 7,8%
Nous connaissons mal les partenaires pouvant soutenir ces
démarches - 6,7%

Autre - 4,6%

Les candidats n'avaient pas le niveau demandé | 2,6%
Nous avons craint les cots supplémentaires
. W
aménagement du poste
Nous avons craint une productivité plus faible I 0,9%
Base : 541 réponses

19



Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

Salariés selon le poste Salariés selon le sexe Salariés selon la tranche d’age Salariés selon le type du contrat

Assistant paie

Responsable de département ou d’entreprise
Technicien chargé des états des lieux
Juriste

Gestionnaire de copropriété

Responsable technique

Agent de location-gérance

Chargé d’études

Chargé de gestion locative

Gestionnaire de sinistres

Assistant de direction expérimenté

Ouvrier d’entretien

Direction

Responsable de service

Secrétaire

Standardiste

Comptable immobilier

Négociateur 10
Gestionnaire 12
Ouvrier polyvalent 12
Secrétaire assistant 13
Technicien 13
Comptable 14
Aide comptable 15
Employé de gestion 15

Contrat
d'apprentissage
1%

Autre
2%

Moins de 25 ans

2%
De 253 34 ans DD
16% 3%
De 35a 44 ans
25%

45 ans et plus
| I AN B 57%

65,4% 34,6%

O©OWOWWOWO~N~NDADNRNWWNRER PR

g
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Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

PARMI LES REPONDANTS QUI ONT RECRUTE DES
TRAVAILLEURS HANDICAPES, 70,2% DECLARENT N’AVOIR
PAS RENCONTRE DE DIFFICULTE QUANT A LEUR
RECRUTEMENT.

Il existe pour les 29,8% répondants qui ont rencontré des difficultés
dans le recrutement :

- Une difficulté de recruter des travailleurs handicapés car ils
regoivent peu de candidature, pour 53,8% des répondants,

- Une incompatibilité entre le poste a pouvoir et le handicap du
candidat, pour 35,9% des répondants,

- Le candidat n’avait le niveau requis, pour 30,8% des
répondants,

- L’'absence des connaissances visant a soutenir le recrutement
d’un travailleur handicapé, pour 25,6% des répondants.

CPCO EP | HANDICAP - ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES BESOINS

Nous ne connaissions pas les mesures permettant

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

(& 70,2%
o4(5.29,8%

Base : 131 réponses

LES RAISONS DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Nous avons fait des démarches mais nous avens
recu peu ou pas de candidatures

53,8%

Le handicap des candidats était difficilement
compatible avec le poste

35,9%

Les candidats n'avaient pas le niveau demandé

30,8%

Nous connaissions mal les partenaires pouvant
soutenir ces démarches

25,6%

17,9%

de favoriser ’'emploi des personnes handicapées

Autre

7,7%

Base : 39 réponses

21



Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

UN NOMBRE DE TRAVAILLEURS HANDICAPES AU SEIN DES
ENTREPRISES COHERENT AU VU DES PROFILS DES
REPONDANTS (75,5% de TPE)

NOMBRE DE TRAVAILLEURS HANDICAPES RECRUTES

Moins de 4 (E\ 87.7%
87,7% des personnes interrogées ont recruté moins de 4 travailleurs

handicapés Ded4a7, 6,90/0

6,9% des répondants ont recruté entre 4 et 7 travailleurs handicapés

De 83 11 2.3%

Pour rappel, les entreprises assujetties a 'OETH sont celles de plus de 20 salariés. De 12 4 15 1 50 /{}
3

Base : 133 réponses
L .
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Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

LE RECRUTEMENT DE TRAVAILLEURS EN SITUATION DE
HANDICAP PASSE MAJORITAIREMENT PAR LA
SOLLICITATION DIRECTE D’UN CANDIDAT (candidature
spontanée ou reponse a une offre) MOYENS DE RECRUTEMENTS

58,7% des personnes interrogées ont recruté un travailleur
handicapé a la suite d’'un dépot de candidature de sa part

La sollicitation directe d'un candidat
Une démarche volontaire de la direction de
, . I'entreprise, engagée sur la thématique du _ 23 , 1%
23,1% des répondants affirment que le recrutement de personnes handicap

en situation de handicap s’inscrivait dans une démarche volontaire Le souhait de verser une contribution
de I’entreprise P moindre & I’Agefiph - 15,4%

58,7%

Des liens avec un projet local I 1,9%
15,4% des répondants ont recruté des personnes en situation de
h d | ~ d b t < I,A f h f d Des liens avec la proximité d'une I1 0%
andicap plutét que de verser une contribution a I'’Agefiph, afin de association particuliere I 1
remplir l'obligation d’emploi d’au moins 6% de travailleurs Base : 105 réponses
handicapés

g
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Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

ACTEURS QUI ACCOMPAGNENT LES ENTREPRESES DANS LE
RECRUTEMENT DE TRAVAILLEURS HANDICAPES

|
DE NOMBREUX ACTEURS ENGAGES DANS LE HANDICAP wre [
FOURNISSENT UNE AIDE AUPRES DES ENTREPRISES QUI sgerion . 1
RECRUTENT DES TRAVAILLEURS HANDICAPES e [T o

pote Empici [ 7
Parmi les répondants qui ont recruté a la suite d’'une démarche volontaire de iermédiaires ot cainets spéciatsés [N &
I'entreprise et/ou du souhait de verser une contribution moindre a I'’Agefiph ——

et/ou de liens avec un projet local ou avec une association particuliere,
certains ont eu recours a différents acteurs afin d'accompagner leyr = efres dempielicaie pourles et EEEEEE 4

recrutement. Etablissements d’enseignement supérieur ou
oors

Les acteurs les plus souvent cités sont : AGEFIPH, CAP EMPLOI et POLE
EMPLOI

Une part importante de I'échantillon interrogé a répondu « Autre » : il s’agit en
particulier de recours a une association ou a la cooptation.

Base : 41 réponses

CPCO EP | HANDICAP - ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES BESOINS

« ASSOCIATION »
« COOPTATION »
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Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

LES AIDES FINANCIERES POUR LE RECRUTEMENT NE
SONT PAS SYSTEMATIQUES

21,1% des personnes interrogées ayant recruté un travailleur handicapé ont
bénéficié d’'une aide financiere.

24,6% ont mis en place un accompagnement spécifique visant a faciliter
I'intégration du travailleur handicapé.

Parmi ces 24,6%, 5 répondants ont mis en place une formation (tutorat,
sensibilisation) a destination des personnes ayant assuré 'accompagnement.

CPCO EP | HANDICAP — ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES BESOINS

PART DES REPONDANTS BENEFICIANT D’UNE AIDE FINANCIERE POUR LE
RECRUTEMENT

£21,1%

Base : 124 réponses

PART DES REPONDANTS AYANT MIS EN PLACE UN ACCOMPAGNEMENT
SPECIFIQUE

£ 4124,6%

Base : 122 réponses

NOMBRE DE REPONDANTS AYANT MIS EN PLACE UNE FORMATION DE
L’ACCOMPAGNANT

Qui
(5)

Base : 30 réponses

Non
25)

25



Analyse des résultats

. o . | o
Recrutement de travailleurs en situation de handicap Facile i 53,7 /o
|

Trés facil 0
LINSERTION DE TRAVAILLEURS HANDICAPES EST PERCU eee Y 28,9%

COMME FACILE
difficile < 11 ,60/0

53,7% des personnes interrogées ont répondu que linsertion de travailleurs e e e e e e e e e

handicapés était facile et 28,9% considerent leur insertion comme tres facile | Tres difficile 5 8(y I
y 0

Uniquement 5,8% des répondants considerent l'insertion de travailleurs e e e o —— - |

handicapées comme tres difficile l Base : 121 réponses

eSEmEnIgmEN depasis gnEntiefonctomemEnt 2 ey

I'equipe
Ily a des freins du cité des salariés  IEEEEEEEEE——————— e
Le coiit des aménagements de poste a été important I 23,8
g e s e . 23,55
s e i st s e o S 19,0% |
encadrer des travailleurs handicapés '
lly a des freins du cété de la direction T 14,3%
autre I 9, 5%
Les travailleurs handicapes ont des difficulteés relationnelles I 9,5%

impartantes

Les travailleurs handicapes sont trop souvent absents I 4,8%

Base : 21 réponses

g
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Analyse des résultats

Recrutement de travailleurs en situation de handicap

— PART DES REPONDANTS AYANT MIS EN PLACE UNE FORMATION A
DESTINATION DES MANAGERS DANS LE BUT DE FACILITER
L'INTEGRATION DE COLLABORATEURS EN SITUATION DE HANDICAP ?
LES FORMATIONS A DESTINATION DES MANAGERS SONT

TRES PEU MISES EN PLACE DANS LES ENTREPRISES
q

14,4% des personnes interrogées ont répondu que leur entreprise avait mis oul I 1 4 4 /0
en place des formations dispensées dans le but de faciliter I'intégration de ,

travailleurs handicapés
VA 0
Non
Zox 85,6 /0

Base :125 réponses

e e
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Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise

— VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE DEJA ETE CONFRONTEE A UN
HANDICAP/UNE MALADIE CHRONIQUE APPARU(E) AU COURS DE LA VIE
- - - SN D’UN SALARIE DEJA PRESENT DANS L'ENTREPRISE ?
20% DES REPONDANTS ONT DECLARE QU’IL EST DEJA

ARRIVE QU'UN DES COLLABORATEURS DE LEUR
ENTREPRISE AIT ETE CONFRONTEE A UN HANDICAP

SURVENU AU COURS DE SA VIE. ( 1 9 7 0/0
)

Concernant ce cas de handicap,

72% des répondants ont déclaré que le collaborateur avait pu étre

maintenu a son poste. Base : 730 réponses
, , z i s pu maintenir
8,6% des répondants ont déclaré que le collaborateur avait été lo salaric 5
ositionné a un autre poste son post
P P (72.1 NSP
(19.3%)
‘——- positionner

|le salarie sur
un autre
poste
(8.6%)

Base : 140 réponses

I -
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Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise
EE—— PART DES REPONDANTS AYANT RECU UNE AIDE FINANCIERE AFIN DE

FAVORISER LE MAINTIEN DU SALARIE EN POSTE
PARMI LES REPONDANTS AYANT RENCONTRE AU SEIN DE
LEUR ENTREPRISE UN COLLABORATEUR DEVENU

HANDICAPE AU COURS DE SA VIE, 14% ONT RECU UNE 0
AIDE FINANCIERE AFIN DE MAINTENIR LE SALARIE EN : 14 0 /0
POSTE. y

Ce constat nous amene a nous poser la question, quant a savoir si
les entreprises ont connaissance des aides (financiere/ formation/

accompagnement) existant pour maintenir un salarié. Agefiph _

Parmi ces cas de financements, 14 des personnes interrogées ont Conseil Départemental . 1
déclaré que l'aide provenait de 'AGEFIPH.

autre 0
DIRECCTE

OPCA 0

Base : 100 réponses

g
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Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise

PART DES REPONDANTS DECLARANT L’EXISTENCE D’UNE FORMATION A
DESTINATION DES MANAGERS DANS LE BUT DE FACILITER LE MAINTIEN

LES EORMATIONS A DESTINATION DES MANAGERS SONT DANS LE POSTE DE COLLABORATEURS EN SITUATION DE HANDICAP
TRES PEU MISES EN PLACE DANS LES ENTREPRISES

12,1% des personnes interrogées ont répondu qu’il existait des formations Oui I 1 2 1 OA)
J

dispensées dans le but de faciliter le maintien dans le poste de travailleurs en
situation de handicap.

Tout comme les formations pour 'accompagnement dans le recrutement de o
travailleurs handicapés, les formations pour faciliter le maintien sont peu Non r 8 7 9 /o
nombreuses.

Base : 141 réponses

e e
CPCO EP | nanDICAP - ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES BESOINS 30



Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise

REPARTITION DES REPONDANTS SELON LA JUSTIFICATION DU MAINTIEN
FACILE OU TRES FACILE

POUR LA MAJORITE DES PERSONNES INTERROGEES l i 50 40/0 : @ pere o Suaton e rerdcap _
LE MAINTIEN DE PERSONNES HANDICAPES EST ! 4 curieuse

FACILE — P = = === ! Le soutien de la médecine du travail _ 28,8%
1 3 0 y 7 0/0 Lentreprise était sensibilisée au

Le maintien est facile ou tres facile car : . handicap par des expériences - 19,2%
Difficile passées dintégration
i . . , , . X L, o Nous avens percu des aides de
+ la personne en situation de handicap s’est montrée énergique, motivée et A 1 3 1 A) UAgefiph couvrant une partie des - 17,8%
curieuse afin de garder son poste. (66%) J frais dadaptation duposte, | _ 0 o o —
« lentreprise a eu le soutien de la médecine du travail et a pu donc étre Tres difficile I e - 16,4% |
A 0 — e Em Em Em Em .
z?.ccompz?.gnee (29 A)) . A 5 8 0/ Un service (Cap Emploi, Pdle Emploi)
* [l'entreprise est sensible au handlcap (19%) y 0 nous a présenté un profil et a . 6.8%
* I'entreprise a regu une aide financiére (18%) communiqué sur les compétences et ’
* l'entreprise a pu bénéficier de I'accompagnement d'un service (Cap Tres facile o
Emploi, P6le Emploi) (7%) Base . 73 reponses
Base © 130 réponses o e e e o e e e = I

I L’entreprise en collaboration avec le salarié, a pu adapter le poste I
| (exemple: achat de nouveaux mateériels) I
I * Pas d’incompatibilité avec le poste

Handicap léger |
| Soutien de la part de I'équipe du salarié et accompagnement :
. |
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Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise

REPARTITION DES REPONDANTS SELON LA JUSTIFICATION DU MAINTIEN
DIFFICILE OU TRES DIFFICILE

TOUTEFOIS, 30,7% DES  REPONDANTS i 50,4%
DECLARENT QUIL EST DIFFICILE DE _ Fop | Pousenae

MAINTENIR UN TRAVAILLEUR EN SITUATION DE | 30.7% ' e | 4 o
HANDICAP | 1 ) 0 I Le colit des aménagements de

[ _Difﬂcile_ _____ I poste est important _36’1%
Le maintien est difficile ou tres difficile car : A 1 3, 1 /0 Le temps nécessaire 3 _ 34,4%

[aménagement du poste

* L’entreprise manque d’information sur les aides (41%) Tres difficile accompagnement par les

+ Le colt de 'aménagement est trop important (36%) . 0 acteurs et trop long ou _32,8%

+ Le temps nécessaire a 'aménagement (34%) 5 y 8 A) complexe -

+ L’accompagnement par les acteurs est trop long ou complexe (32%) IAutre _ 26.2%

Tres facile |________’__I
Base . 139 réponses Base . 61 réponses

[F= == e e e e e e == —— — "
l Incompatibilité avec le poste (sécurité) :
| Petite structure ne permettant de maintenir le salarié |
| * Impossible d’aménager le poste pour le maintien du salarié I
| I

=
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Analyse des résultats

Maintien de personnes en situation de handicap dans I’entreprise

PART DES REPONDANT AYANT DEJA DU LICENCIER UN SALARIE EN
SITUATION DE HANDICAP CAR LE MAINTIEN DANS LE POSTE ET LE
RECLASSEMENT ETAIENT IMPOSSIBLES

LE TAUX DE CAS DE LICENCEMENT POUR UN
SALARIE EN SITUATION DE HANDICAP EST
FAIBLE (5,6%)

Parmi les personnes interrogées qui n‘ont pu maintenir leur salarié en
situation de handicap sur leur poste, 33,3% ont accompagné le salarié dans ,

sa reconversion.

PART DES REPONDANT AYANT MIS EN PLACE DES ACTIONS
D'ACCOMPAGNEMENT A LA RECONVERSION SUITE AU LICENCEMENT

Oui
(33.3%)

~

Base : 717 réponses

g
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Analyse des résultats

Handicap et aménagement du poste

DIFFERENTES ACTIONS SONT MENEES DANS  inuenensnateietaspote s vovtouc
LES ENTREPRISES AFIN DE RECRUTER OU DE
MAINTENIR EN POSTE DES TRAVAILLEURS Aménagerment duytime do
HANDICAPES Suppression de taches

55,2%

39,9%

21,5%

20,2%

Modification de l'organisation du travail et des process

Les actions regroupent principalement des :
- Aménagements matériels

- Aménagements du temps de travail

- Aménagements des activités

17,2%

Mise en place du télétravail

Changement de poste

17,2%

Appareillage de la personne 14,7%
Réalisation de travaux spécifiques pour rendre les locaux
accessibles aux travailleurs handicapés

Autre - 4,9%

Tenue a jour d'un inventaire des postes qui accueillent /
pourraient accueillir, aménagés ou non, des travailleurs l 1,8%
handicapés
0

9,2%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%
Pourcentage

ES

Base : 164 réponses

g
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Analyse des résultats

Modalités d’acquittement de I’obligation emploi

PART DES REPONDANT SELON LE MOYEN D’ACQUITTEMENT DE LEUR
ENTREPRISE A LOETH

PARMI LES REPONDANTS ISSUS D’ENTREPRISES DE

PLUS DE 20 SALARIES, LA MAJORITE D’ENTRE EUX e e rrution oo | s

AFFIRME QUE LEUR ENTREPRISE A REPONDU A

Respect de ['emploi direct de 6 % ou plus de

OETH PAR L E VERSEM ENT D,U N E CONTR I B UTI ON A travailleurs handicapés dans les effectifs salariés _ 37’9%

’ Signature de contrats de fourniture de sous-traitance
L AG E F I P H ou de prestations avec le secteur adapté ou protégé ou _ 34,5%

des salariés handicapés indépendants
Pres de 40% ont respecté le taux d’emploi des personnes en situation de handicap Recours 4 de Lintérim . 5,2%
34.5% ont signé des contrats de fourniture de sous-traitance ou de prestations
PART DES REPONDANTS SELON LE NIVEAU DE DIFFICULTES POUR
5,2% ont eu recours a I'emploi de travailleurs handicapés par I'intérim REMPLIR LA DECLARATION OBLIGATION D’EMPLOI DES TRAVAILLEURS
HANDICAPES

Concernant la DOETH, les répondants a I'enquéte sont partagés a presque 50% entre . . 0
le fait que la déclaration est difficile a remplir versus facile a remplir. Trés facile 2,9 /0
(I;’?ulr Ia;. majorité des répondants, il est difficile, voire trés difficile, de remplir la Eaciie 1 41 ’40/0

éclaration.

Difficilei 45,6%

Tres difficite* 10,1%
- §F ¥
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Analyse des résultats

Actions a mettre en place au niveau de la branche pour accompagner le handicap

RECENSEMENT DES BESOINS PARMI
PERSONNES INTERROGEES

LES

56,6% des répondants émettent un besoin d’'information sur les aides
financieres et techniques.

50% des répondants expriment un autre besoin d’information sur les
démarches administratives

37,3% des répondants se positionnent sur la mise en place d’actions
de sensibilisation.

Le questionnaire a révélé d’autres besoins : besoins d’'information sur
les bonnes pratigues, besoins de formation, besoins
d’accompagnement et volonté que soit établi un diagnostic handicap
de I'entreprise.

» Partager des retours d’expérience, des témoignages
* Relayer les candidatures
» Faciliter la RQTH

Des informations sur les aides financiéres et techniques

Des informations sur les démarches administratives

Des actions de sensibilisation et d*information

Des informations sur les différentss structures intervenant (Cap
Emploi, agefiph,_]

Des informations sur les bonnes pratigues dans le secteur d'activits

un interlocuteur specifigue pour oriznter vers les différents
intervenants

Accompagnement des entreprises dans la signature de conventions
avec I"AGEFIPH

La formation de demandeurs d'emplois handicapss sur les métiers
connaissant des difficultes de recrutement

D3 actions de formation pour les managers ¢ accompagnateurs |-
trices)

Un diagnostic sur la politique handicap de "entreprise

Base : 648 réponses
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Recommandations
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RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION 1. RENFORCER LA COMMUNICATION SUR LE HANDICAP

OBJECTIFS :

» Informer les entreprises sur le handicap, dans le but de favoriser 'emploi de travailleur handicapé (exemple : aide financiere)
» Communiquer sur les actions de la branche, afin de susciter I'intérét des entreprises a I'égard de la démarche et des actions de la branche
* Sensibiliser au handicap, afin de favoriser le recrutement et le maintien en poste des travailleurs en situation de handicap

CIBLES : Entreprises, branche

MOYENS

» Elaborer un guide sur le handicap, reprenant des définitions essentielles, des informations sur les démarches administratives, des solutions de recrutement, des
moyens d’accompagnement d’un salarié handicapé, des solutions d’'aménagement de postes

« Partager les guides du gouvernement, des services de Cap Emploi et de Péle Emploi, de 'AGEFIPH

» Inciter la branche a communiquer sur les actions de sa politique handicap

» Présenter les chiffres clés de I'enquéte auprés des entreprises, sur un support de communication

» Reéaliser des vidéos de témoignages ou de retours d’expériences/ interventions dans les entreprises avec des mises en situation

1 - 5
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RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION 2. ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES

OBJECTIFS

» Conseiller et accompagner les entreprises, par le biais d’un interlocuteur spécialisé
* Accompagner et former les managers, dans le but de faciliter le recrutement ou le maintien d’un travailleur handicapé
* Former les équipes, dans le but de faciliter I'insertion d’un travailleur handicapé et de sensibiliser les salariés au handicap

CIBLES : Entreprises, salariés et travailleurs en situation de handicap

MOYENS
» Déployer l'offre de service de 'OPCO des Entreprises de Proximité auprés de la branche
* Proposer des formations types aux entreprises de la branche

e e
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RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION 3. ACCOMPAGNER LES TRAVAILLEURS HANDICAPES DANS L’EMPLOI

OBJECTIFS

« Développer le recrutement de travailleurs en situation de handicap au sein des entreprises de la branche

CIBLES : Entreprises, travailleurs en situation de handicap

MOYENS
* Relayer les offres d’emploi des entreprises sur les sites de la branche
* Relayer les CV des candidats sur les sites de la branche

e e
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