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ARTICLE 1w
OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Sauf application d'une convention nativnzle étendue et en cours de validitd concernant un
secteur du champ «'application général visé ci-aprés (HLM ou promuotion - construction par
exemple], ou une catégorie de personnel (personnel d'exploitation, gardiennage ot entretien par
exemple qui releve de la convention collective nationale des gardiens, concierges st emploviés
d'immeubles du 11 décembre 19749), la présente convention régle sur le territaire métropolitain
les rapports entre lies employeurs et salariés -

des entreprises dont Pactivité principale s'exerce dans immobilier dans toutes les activités
definies dans la division 68 de la Nomenclature d'Activités Frangaise rév_ 2 mise en vigueur
au 1= janvier 2008 par le décret n"2007-1888 du 26 décembre 2007 ;

- des entreprises immatriculées sous le code B1-10Z de la nomenclature d'activités francaise
rév.2 mise en vigueur le 1* janvier 2008 ;

dans les résidences de tourisme et résidences hiteliéres pouvant ftre immatriculées saus le
code APE 55-207 de la nomenclature d'activités frangaise rév.2 mise en vigueur le 1= janvier
20008

- des holdings [classe 64207 et 70-10Z) dont 'activité principale s'exerce 3 travers des fillales
relevant de la présente convention, des groupements d'intérdt dconomigue, associations pu
syndicats, créés par un groupe d'entreprises relevant en majorité de la présente conmvention,
sauf application d'sccords professicanels de branche dont ils peuvent relever.

- Les organisations professionnelles patronales signataires de la présente convention.

Les demarcheurs vérificateurs et négociateurs, salarits des entreprises relevant de la présente
cunvention [du fait d'une activité s'exercant a titre exclusif ou dominant dans son champ
d'application), qui remplissent les conditions prévues par les articles L. 7311-1 et suivants du
Code du travail régissant les V.R.P, relévent de la présente convention et non de 'accord
national interprofessionnel V.R.P. du 3 octobre 1975, A ce titre, les partenalres sociaux indiguent
que le négociateur immabilier fait I'objet d'un avenant spécifique (avenant n®31 du 15 |uin
2006,

Toutes modilications ou adjonctions apportées 3 la présente convention au plan local,
départemental ou réglonal, feront l'objet d'avenants locaux, départementaux ou régicnaux 3 la
présente convention, sous les mémes réferences d'articles suivies de la lettre A. Il sera procédé
de miéme pour les additifs ou rectificatifls aux annexes de la présente convention adoptés au plan
local, départemental ou régional

La présente convention ext également applicable dans les départements d'outre-mer. depuis le
14 Septembre 2007 et ce sans eflfetl rétroactif.



ARTICLE 2

DUREE - DENONCIATION - REVISION - ADHESION -
SECRETARIAT DE LA COMMISSION MIXTE

21 . Durée - Dénonciation : fa présente convention est conclue pour une durée indélerminée,
chacune des organisations signalaires ayvant la possibilité de la dénoncer 3 la fin de chague
année civile, en partie ou en totalité, avec préavis de 3 mais, soit au plus tard le 1= actobre pour
le 31 decembre de la méme année, L'avis de dénonclation, adressé par lettre recommandée aver
accuse de réception & chacune des organisations signataires, devra étre accompagné d'un projet
du texre. Les négociations devront 5'engager dans le délai de 2 mois 3 compter de la réception de
lavis de dénonciation. La présente convention restera en vigucur jusqu'a la signature entre les
parties, d'une nouvelle convention, cu & défaut d'accord, pendant une durée d'un an & compter
de la date du dépdt de la dénonciation.

4.2, Révision : la présente convention est révisable & tout moment par accord des parties, et
notamument a l'issue des négociations obligatoires prévues par les articles L. 2241-1 3 12 du
Code du travail -

# une fois par an : sur les salaires (sur la base d'un rapport de la partie patronale) en prenant
#n compte 'objectil d'égalité professionnelle untre les femmes et lés hommes -

= une fois tous les trols ans -

o sur les mesures tendant & assurer Négalitd professionnelle entre les femmes et les
hemmes et sur les mesures de raltrapage tendant & remédier aux indgalites
canstatées ;

o sur la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences ct I'emploi des salariés
apes, notamument par 'anticipation des carriéres professionnelles et la formation
prufessionnelle, et sur la prise en compte de la pénibilité du travail -

o sur les mesures tendanl 4 'insertion professionnelle et au maintien dans U'emploi des
travailleurs handicapds ;

o sur les priorités, les objectifs er les moyens de la formation professionnelle des
salaries.
# o une fois tous les cing ans

o sur les classificatians

o sur linstitution d'un plan d'épargne interenmreprises ou plans d'épargne pour la
retraite collectifs interentreprises.

Toute demnande de révision de 'un ou plusieurs des membres de 'une des parties contrastantes
dait &tre accompoagnide d'un projet de texte et examinde dans les deux moils sulvant la
notification de cette demande.

£.3. Adhésion: toute organisation syndicale salariale oy patronale représentative dans le champ
dapplication défini & Particle 10 peut adhérer & la prisente convention dans les conditions
tixées par Uarticle L. 2261-4 «u Code du travail. L'adhésion prend effer au jour du dépét par
I'organisation concernée, 4 la direction départementale du travail de Paris, de la déclaration %f
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d'adhésion envoyée par letires recommandées avec accusé de réception & toutes les
organisations signataires ou déjd adhérentes. I'adhésion d'une organisation représentative
d'une prolession connexe, mais non située dans le champ d'application susvisé ne peut
intervenir que dans le cadre d'un avenant modifiant ledit champ d'application, conformément 3
larticle L. 2261-5 du Code du lravail. Les organisations signataires se réservent le droit de
contester notamment [e caractére représentatif d'une organisation avant notifié son adhésion.

2.4, Commission mixte paritaire et secrétariat : la Commission mixte paritaire regroupe sous la
Présidence du représentant du Ministére concerné les organisations visées au § 2.3 ci-dessus,
Cette cammission sidgge au 46 rue de Rome 75008 PARIS. Son secrétariat est assurd 4 la méme
adresse par Je Comité des Organisations Patronales des Professions Immobiligres (COPI).

ARTICLE 3
AVANTAGES ACQUIS - ACCORDS 'ENTREPRISE

Lapplication de la présente convention ne peut ére en aucun cas la cause de la réduction des
avantages acquis dans I'établissement employeur antérieurement 3 sa date d'entrée en vigueur.
Toutelols. il ne peut ¥ avoir cumul ou double emplol entre un avantage acyuis et un avantage
similaire résultant de la présente convention et éventuellement de ses avenants étahlis en
application de I'article 1=, avant-dernier alinéa.

Les parties s'engagent a assurer I'Cgalité de traitement entre tous les salariés, hamme ou lemme,
quelle que sait leur appartenance i une ethnie, une nation ou une race, dans 'application des
garanties prévues par la présente convention,

La présente convention ne peut #n agcun cas remetire en cause les possibilités ou obli gatians de

‘négociations dans I'entreprise

Les dispositions additives ou dérogatoires adoptées dans le cadre des accords ' entreprise ou
interentreprises seront codifidées sous les mémes références d'articles de la convention suivies
de la lettre E 11 sera procéddé de méme pour les additifs ou rectificatifs aux annexes de la
présente convention adoplés dans l'entreprise ou un groupe d'entreprises, et, plus
généralement, pour tous textes relatifs au statut collectif du personnel. [1 est précisé gue cette
dispesition d'ordre ne modific en rien le cadre jurldigue particulier de mise en @wuvee de
certaines garanties collectives (Intéressement ou retraite et prévayance, par exemple),



ARTICLE 4
CONCILIATION - INTERPRETATION

La Comenission nationale de conciliation/interprétation, dont le réglement intéricur constitue
une annexe [V i la convention, siégera 46 rue de Rome 75008 PARIS. Cette Commission est
composee |

- pour les salariés de 2 représentants de chacune des organisations syndicales signataires ;

- pour les employeurs, de reprissentants de chacune des organisations syndicales signataices en
nombre égal & celul des représentants de salariés.

Les membres titulaires pourrenl étre remplacés par des membres suppléants diésignes par les
prganisations syndicales,

La commission a pour rile :
- tle résoudre les difficultés d'interprétation et d'application de la présente convention ;
- de rechercher « amilablement » la solution des litiges collectifs qui lut seront soumis.

Le Comite des Organisations Patronales des Professions Immobiligres (COP1Y assure au 46 rue
de Rome 75008 Parls le secrétarial de la commission : convocation de la commission par lettre
recommandée, établissement et diffusion des procés-verbaux.

La commission se réunit dans le délai de 3 semaines sur demande de I'une des organisations
patranales pu salariales représentatives au plan national, appuyée du dossier soumis 3 examen.
Li procés-verbal relatant la décision adoptée doit étre notilié aux parties concernées dans le
dilzi de 8 jours suivant la réunion. Les ceovacations ol procés-verbaux «de réunions sont
communigués pour information au représentant du ministére concernd, president de la
COMIMission mixte.

Dans les localités ou les regions ou il existe une organisation syndicale patronale, une
commission locale ou régionale de concliation pourra ére constitude, avec les inémes
attributions que la commission nationale. Dans ce cas, la commission nationale jouera le cile de
comumissien d'appel.

ARTICLE 5
DEPOT - EXTENSION - DIFFUSION

5.1, Dépdt ; [a préseote convention, ses annexes, les déclarations de dénonclation et fadhesion
sont dépasées A la Direction départementale du travall de Paris (application des articles D.
2231-2 2 8 du Code du travail).

Les avenants susceptibles de fire 'objel du droit d'opposition prévu aux articles L 2222-5
(révision] et . 2261-8 (substitution et opposition) du Code du travail ne peuvent &re déposes
qua l'expiration du délai requis suivant la date de signature de ['avenant.

5.2, Extension ; les parties s'engagent 3 demander 'extension de la présente convention et des
avenants qui pourraient e conclus par la swite (art, L, 2261-15 231 et D, 2261-3, 4, 62t 13 du
Code du travail).
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5. 3 Diffusion : Femployeur doit procurer aux délégués syndicaux acerédités dans I'entreprise, el
aux représentants élus du personnel, un exemplaire deé la convention collective et de ses
avenants, et les tenir informés des maodifications intervenues. [I doit en outre Lenir un
exemplaire 4 la disposition du personnel, dans les conditions fixées par avis affiché dans les lieux
de travail.



Ao
DROIT SYNDICAL - REPRESENTANTS DU PERSONNEL
- REGLEMENT INTERIEUR

ARTICLE &
LIBERTE D'OPINION - EXERCICE DU DROIT SYNDICAL

Les parties contractantes reconnaissent la liberté d'opinion ainsi que le droit pour tous
d'adhérer librement & un syndicat professionnel constitué en application du Livre [ de la
Deuxieme partie du Code du travail relatif aux syndicats professionnels.

Elles s'engagent & ne pas tenir compte de lappartenance ou de la non-appartenance 3 un
syndicat, des fonctinns représentatives syndicales ou autres, des opinions philosophiques ou des
croyances religieuses, pour arréter leurs décisions de quelque nature gu'elles soient, intéressant
le fonctivnnement de l'entreprise, et notamment en ce qui concerne les employeurs,
Tembauchage, les conditions de travail, la rémunération et Favancement, la formation
professionnelle, I'octroi d'avantages soclaux, les mesures de discipline et le licenciement,

['exercice du droit syndical régi par les articles L. 2141-1 4 . 2146-2 du Code du travail et les
dispositions particuliéres prises au niveau de chaque entreprise pour leur application {panneaux
d'affichage, emploi de crédit dheures, etc.] ne peuvent avoir pour conséquence des actes
contraires aux lais et ne dolvent en aucun cas porter atteinte § ['utilisation palsible des locaux.

Tour salarié des entreprises relevant de la présente convention peut étre désigné par sen
organisatinon syndicale pour la représenter aux négociations et aux commissions paritaires de la
branche et hénéficie du droit de s'shsenter sous réserve d'informer son emploveur 3 réception
e [a convocation.

Les conditions dans lesgquelles les intéressés pourraient &tre rémunérés pendant leur absence et
indemunisés des frals de déplacement et de séjour éventels seront fixdes par aceord conclu au
niveau des entreprises ou, i défaut, par un protocole annuel négocié entre les parties a la
presente convention lors de leur premigre réunion.

ARTICLE 7

DROIT A L'EXPRESSION DES SALARIES ET A REPRESENTATION ELUE
(DELEGUES DU PERSONNEL, COMITE D'ENTREPRISE)

7.1 Droit a Vexpression des salariés - le droit des salariés 3 I'expression directe et collective de
leurs opinions et observations sur le contenu et 'organisation de leur travail, ainsi que sur la
definition et fa mise en ceuvre d'actions destinées & améliorer les conditions de travail dans
Uentreprise, sans préjudice de laction des déldgués syndicaux ou des représentants du
personnel élus s'ls existent, peul s'exercer dans le cadre des dispositions susceptibles d'ére
mises en wuvre dans I'entreprise en application des articles L. 2281-1 4 12 du Code du travail.
Ces dispositions sant codifides par accord d'entreprise sous la rétérence de 'article T-1/E ou de
I'annexe n® 9/E.

o, | o



7.2. Repreésentation &lue des salariés : la représentation du personnel relevant de la présente
convention est assurée dans chague entreprise par application

- des articles L. 2311-1 a L, 2316-1 du Code du travail relatifs aux delégudés du perseoncel lorsque
I'entreprise emploie au moing 11 salaries ;

- des articles L. 2321-1 a L. 2328-2 du Code du travail relatifs aux comités d'entreprise, lorsgue
'entreprise emploic au moins 50 salariés,

Rappel fait des régles fixées par les articles L 2312-8 et L. 2322-6 du Code du travail en matiére
de détermination des seuils o effectifs susvisés.

Les colléges électoraux ne peuvent compuorter de personnels de Uentreprise relevant d'une autre
convention collective, cas des gardiens, concierges et employés d'immeubles dans les soclétés
immobilieres qui, relevant de la convention collective nationale du 11 décembre 1979,
constituent un callége distinet, et ce sous réserve de l'application de article L. 2324-12 du Code
clu travail.

Les délégués qui, au cours de leur mandat, changent de carégorie continuent de représenter,
jusqu'a I'expiration de leur mandat, la catégorie du persconel dans laquelle ils ont £1é élus.

Dans les cabinets ou sociérés nd il n'est pas Fait obligation de procéder a la désignation de
délégués du personnel, le personnel pourra désigner dans son sein une personne susceptible de
le représenter auprés de 'employeur pour 'application de la présente convention.

ARTICLE 8

FONCTIOKNEMENT ET FINANCEMENT DES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES
INITIEES AUl PROFIT DU PERSONNEL DE L'ENTREPRISE

Sans préjudice de I'application des dispositions plus favorables ressortant de Vapplication de la
rigle de calcol fixée par article L. 2323-86 du Code du travail, lors de la prise en charge par le
comité d'entreprise des activités sociales et culturelles initides antérieurement par 'employeur,
I'entreprise employant au moins 50 salariés doit affecter chaque annee au financement des
activités sociales et culturelles gérdes ou contrilées par le comité d'entreprise une somme au
muins égale a 0,50 % de la masse salariale globale brute de l'exercice considére. Cette dotation
n'inclut pas les dépenses relatlves au fonctionnement éventuel dun réfectoire ou d'un
restaurant d'entreprises ou i 1o mise en ceusre de formules de substitution (chégue restaurant],
ni celles pouvant résulter de la distribution des chéques vacances prévus par l'ardonnance
™ B2-283 du 24 mars 1982,

ARTICLE 9

INFORMATIONS ET ATTRIBUTIONS DU COMITE D'ENTREPRISE
{AUTRES QUE LES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES) - BILAN S0CIAL

Les attributions econamigues et professionnelles du ComiT 1|'|:nlrup rise sont fixees par la lai
[articles L. 2323-1 a B2 du code du travail). Conformément a ces dispositions bégales, le cominé

dentreprise )



- eslinformé et consulté avant toute décision intéressant 'organisation, la gestion et la marche
genérale de 'entreprise ;

- recoit une Information périodique portant sur tous les aspects économiques du I'entreprise ;

- emet un avis sur le bilan social que Vemployeur est tenu d'établir dans les entréprises occupant
au moins 300 salariés dans les conditions prévues par les articles 1. 2323-60 & 77 du Code du
travail ;

- constitue Jes commissions obligatoires dans les entreprises de plus de 200 salariés
{commission emploi-formation et commission dinformation, d'aide au logement des salariis,
commission mixte et dgalité professionnelle] et de plus de 1 000 salariés (commission
fcanomigque), ou Facaltatives et ce, sous riserve de lapplication des articles L. 2325-22 3 34 du
Code du travail ;

- regoit chagque année dans les conditions prévues par 'article L. 2325-43 du Code du travail une
subvention de fonctionnement égale 4 0,20 % de la masse salariale brute ;

- délegue des représentants aux conseils d administration ou de surveillance des entreprises qui
sant pourvues de ces institutions, dans le respect des conditions prévaes par les armicles L. 2323-
62467 du Code du travail.

Les membres du comité d'entreprise biénéficient de la formation économique prévue par l'article
L.2325-44 du Code du travail

En cas d'absence ou de carence du comité d'entreprise, les délégués du personnel exercent
collectivement les attributions du comité d'entreprise dans les conditions fixées en chaque
matiére par la Jégislation et la réglementation en vigueur.

ARTICLE 10
COMITE D'HYGIENE, DE SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Dans les établissements employant au moins 50 salariés, il est institué un comité dhygiéne, de
securile et des conditions de travail (C.H.5.C.T.) dans les conditions prévues par les articles L
46111 et suivanls du Code du Leavail.

Dans les entreprises de moins de 50 salariés, les missions dévolues aux membres du C.HS.CT.
sonl exercdes par les delegués du personnel dans le cadre des moyens prévus pour l'exarcice de
leurs fonctions.

Les missons du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail sont fixées par les
articles L. 4612-1 a 7 du Code du travail, 1 doit contribuer i la promotion des immesures mises en
uvre par l'employeur et tendant & assurer la santé ef la sécurité des salariés {v compris
travailleurs temporaires), 3 faciliter I'accés des salariés & tous les emplois et de répondre aux
prablémes lies 4 la maternité, & faciliter la mise, la remise ou le maiotien au travail des
handicapés, et doit veiller 3 l'application des dispositions législatives et réglemuntaires prises en
la matitre

kS 10 | ‘aﬁ)



ARTICLE 11
REGLEMENT INTERIEUR

Les mesures dapplication de la réglementation en matiére dhygidne ¢t de sécuritd dans
Fentreprise doivent, dans les entreprises emplovant habituellement au mains 20 salariés, étre
fixées dans un réglement intéricur édicté dans les conditions prévoes par les articles L. 1311-1 3
L. 1322-4 du Code du travail.

Lhatre les dispositions susvisées, le réglement intérieur comporte exclusivement les régles
generales e permanentes relatives i la discipline dans l'eptreprise, et notamumnent la nature et
Véchelle des sanctions que peut prendre Femployeur et I'énonciation des dispositions Iégales
refatives aux droits de la défense des salariés en cas de mise en ceuvre de la procédure
disciplinaire.

Le réglement intéricur est soumis a 'avis des représentants des salariés. L'inspecteur du travail
peut 4 tout moment exiger le retrait ou la modification des dispositions contraires aux arteles 1.
1321-1 4 3 et 1. 1321-6. 1l duit dtre déposé au grefte du conseil des prud'hommes ainsi qu'a
l'inspection du travail et affiché dans l'entreprise.

ARTICLE 12
MEDECINE DU TRAVAIL

Tout employeur est teou d’'adhérer & un service de santé au travail interentreprises fonctionnant
dans le cadre des dispositions pedvues par le Code du travail (sauf constitution éventuelle, si elle
est possible, d'un service autonome agréé).

Le médecin du travail {ou Fun des médecins) chargé de la surveillance médicale du personnel de
Fentreprise participe avec voix consultative aux réunions du comite dhygitne, de sécurité et des
conditions de travail

Mul ne peut étre embauché définitivement par l'entreprise avant d'avair été déclaré apte 2
lemplol par le médecin du travail, la visite médicale d'embauche devant chligatoirement avoir
livu avant le terme de la période d'essai, Tout salarié est en outre sowmis & un examen médical,
au mains une fois tous les deux ans, et lors de la reprise du travail aprés une absence d'au moins
21 jours pour maladie ou d'absences répétées, ou aprés un arrét de travail pour maternité ou
conséculil 3 un accident du travail.

Le salarié soumis 4 visites spéciales (articles R. 4624-19 ot 20 du Code du travail) est également
tenu de s¢ présenter au service de santé au travail lorsgu'il est convoqueé.
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CHAPITRE 111
EMBRUEHE - EDNTRAT DE THAVH!L - FDHMATIDH

ARTICLE 13
EMHAUCHE - PERIODE D'ESSAL - CONCLUSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

13.1. Les parties reconnaissent le droit & Faccés 3 tous les emplois de la profession, de toute
personne, indépendamment de son origine, de son sexe, de ses moeurs, de son orientation
sexuelle, de son dge, de sa situation de famille, de son appartenance ou de sa non-appartenance,
vriaie ou supposée, 4 une ethnie, une mation ou une race (sous réserve dex autorisatons
administratives prévues par la législation en vigueur), de ses opinions politigues, de ses activités
syndicales ou mulualistes, de ses convictions religieuses, de son apparence physique, de son
patronyme, et éventuellement de ses bandicaps (rappel fait de lobligation d'emplol des
handicapés ¢t des mesures prises a leur égard par les articles 1. 5211-1 et suivants du Code du
travail],

Les emploveurs peuvent falre connaitre leurs besoins en main d'euvre au Pole Emploi donr ils
relévent, Pour le personnel cadre, ils pourront communiguer les offres d'emploi § 'APEC. [ls
peuvent en outre recourir i 'embauchage direct.

13.2. Le contral de travail de tout salarié, méme a temps particl, doit Gaire référence a la
convention collective nationale et mentionner expressément la durée de la période d'essai, qui
fe peul exedder

A - Puur les contrats 3 durée déterminde :
un jour par semaine de durée prévue ou minimale de 'emploi dans [a Hmite de deasx
semalnes, sl cette duréa est égale ou inférieure A six mols
- un mois si 'emplei cu la péricde minimale est d'une durée supérieure A six mols ;

h.hmﬂmmm:mmmﬂndﬂwmhﬂt
El : Lmaois renouvelable pour une durée maximum d'1 mois
E2 : 2 mois rennuvelables pour une durée maximum d'1 mois
E3 : 2 maix renouvelables pour une durée maximum d°1 mois

AM1 : 3 maix renouvelables pour une durée maximum de 3 mois
AMZ : 3 mais rencuvelables pour une durde maximum de 3 mois

= L1 : 3maois renoavelables pour une durée maximum de 3 mais
= €21 3 mois renouvelables pour une durée maximum de 3 mois

€3 : 3 mois renouvelables pour une durée maximum de 3 mois
= C4: 3 mols renouvelables pour une durée maximum de 3 mois

Concernant lv statut spécifique des négociateurs immuobiliers :
= [*our les négociateurs nun VRF : 3 mois renouvelables pour une durée maximum de 3 mois
Paue les nigieiateurs VRI : 3 mois non rencuvelables



L'employeur devea stipuler expressément dans la lettre d'engagement ou le cantrat de travail la
duree de la période d'essai et de son renouvellement éventuel.

La période d'essai peut étre renouvelée une fois dans la limite des durées indiquées ci-dessus. Le
rencuvellement est formalisé par écrit et porté 4 la connaissance du salarié par tout moyen, i la
convenance de l'employeur. Ce renouvellement doit ére accepté expressément par le salarié
avant le terme de la période d'essai initiale.

L'opposition du salarié & ce renouvellement devea se faire par écrit avant que ne s'ouvrs la
nouvelle péricde de renvuvellement.

En cas d'embauche dans Pentreprise & Vissue du stage non salarié intégré & un cursus
pédagoygique réalisé lors de la derniére année d'études, la durée de ce stage est déduite de la
période d'essai, sans que cela ait pour effet de réduire cette dernikre de plus de la moitic, sauf
accord collectif prévoyant des stipulations plus favorables.

Lorsqu'il est mis fin, par 'employeur, au contral en cours ou au terme de la période d'essai, le
salarie est prévenu dans un délai qui ne peut étre inféricur a

1* ¥ingl-quatre heures en deca de huit jours de présence ;

2% Quarante-huit heures entre buit jours et un maois de présence |
3° Deux semaines aprés un mois de prisence |

4° U'n mois apres trois mais de présence.

La periode d'essai, renouvellement inclus, ne peut étre prolongée du fait de la durée du délai de
PrEvenance,

Lorsqu'il est mis fin a la période d'essal par le salarié, celui-ci respecte un délai de prévenance de
quarante-huit heures. Ce délai est ramené & vingt-quatre heures si la durée de présence du
salarie dans I"entreprise est inféricure i hoit jours.

14.3. Le contrat de travail doit comparter laccord exprés du salarié. 11 est daté, signé et établi en
double exemplaire, dont I'un rendo par le salarié i l'employeur.,

Le contrat de travail doit également préciser l'identivé des parties, le lieu de travail, la définition
du poste de travail, la date de début du contrat, les modalités d'amtribution et de détermination
des congés payes, la durée du délai de préavis en cas de cessation du contrat, la périodicité de la
rémundération, l'emplol eccupé, le niveau higrarchique, I'horalre de travail des salariés entrant
dans le champ d'application de 'article 19.1 [modalités et horaire contractuel), le salaire global
brut annuel contractuel tel que défini 4 arvicle 37-3.2 (détaillés selon les régles en vigueur dans
l'entreprise, en particulier celles concernant laménagement et la réduction du temps de travail)
el éventuellement les avantages accessolres du salaire et les conditions particuliéres de travail.

13.4. En cas d'emploi & durde détermindée ou de contrar de travall temporaire, rappel étant fait
que ces contrats ne peuvent avoir nl pour objet ni pour effet de pourvoir durablement 2 un
emploi lie & I'activité normale et permanente de l'entreprise -

Le contrat de travail & durée diterminde doit comperter, dés Porigine, l'indication précise de
l'ohjet pour lequel il a ¢t conclu et se situant dans les cas prévus par les articles | 1242-1 36 du
Code du travail et des conditions dans lesguelles || peut éventuellement #tre rencuveld
Préalablement & I'embauche, le contrat de travail doit étre signé par les parties. Un exemplaire
deit Etre transmis au salarié au plus tard dans les deux jours suivant I'embauche, J
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Le contrat a durée déterminée comme le contrat de travail tempaoraire doivent étre deessos dans
le respect du principe d'égalité de rémunération entre salariés titulaires d'un contrat précaire et
salarids permanents de 'entreprise emplayeur ou utilisatrice, de qualification dquivalente et
pccupant les mémes fonctions,

Dans I'éventualité de succession de contrats 4 duréde déterminée ou de contrat de travail
temporalre, les modalités de calecul du délai de carence devant séparer deux contrats sur un
méme poste de travall sont les suivantes :

= pour un contrat de travail initial inférieur 3 guatorze jours, renouvellement inclus, le délai de
carence est égal 3 la moltié de la durée du premier contrat ;

- pour un contrat de travail initial au moins égal 3 quatorze jours, renouvellement inclus, le délai
de carence eéntre déux contrats est égal au tiers de la durée du premier contrag,

sachant gue le délai devant séparer les deux contrals s'apprécie en fonction des jours
d'ouverture de I'entreprise vu de I'établissement concerné (et non pas des jours calendaires)

L'employeur est tenu de porter 3 la connaissance des salariés liés par un contrat & durde
déterminée la liste des postes 3 pourvoir dans 'entreprise sous conbrat & durde indéterminée,
lorsqu’un tel disposiul dinformation existe déja dans l'entreprise pour les salariés liés par un
contrat 4 durée indélermineés. L.a méme obligation est mise a la charge de 'utilisateur de travail
femporaire.

14.5. Le recours au personnel intérimaire est régi par les articles L. 1251-1 et suivants du Code
du travail préveyant nolamment I'établissement d'un contrat écrit entre Ventreprise de travail
temporaire eb utilisateur.

ARTICLE 14
DISPOSITIONS DIVERSES RELATIVES A L'EXECUTION DU CONTRAT DE TRAVAIL

14.1. Dbligation de loyauti.

Tout salari¢ est tenu & l'obligation de réserve A I'égard de la concurrence, de la clientéle, des
fournisseurs et des riers dans toul ce gui concerne Fexercice de ses fonctions.

Tout salarié dolt s abstenir. pendant 'exécution de son contrat de travail. de tout acte contraire 3
l'interét de l'entreéprise et notamment de toute activité concurrente, pour son propre comple ou
pour le compte d'un tiers, de dénigrer les produits, services ou Factivité de Fentreprise, de
détourner la clientéle et de débaucher le personnel, ces faits pouvant donner lieu § poursultes
et /ou sanctions disciplinaires.

14.2. Cumul demplol : Fexercice d'une autre activité rémunérée n'est possible que si elle
seffectue dans une autre branche sauf mandat de représentation ou accord expris de
I'employeur, et si le temps de travail n'excéde pas la durée maximale légale, rappel lait des
dispositions des articles L. 8221-1 et suivants sur le travail dissimulé,

14.3. Frals professicnnels : les déplacements hors du lien de travail hahituel nécessités par le
service dolveat dre remboursés sur des bases appropriées défintes par accord particuller oy
dispusition propre i l'entreprise.
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14.4. Conditions particulieres de travall : les conditions dans lesquelles un salarié assume des
conditions particuliéres de travail lorsqu'il utilise sa voiture personnelle ou un véhicule de
fonction, sont précisées au contrat de travail

14.5. Les cadres salariés de Fentreprise occupant des fonctions d'un rang hiérarchique supérieur
aux classifications définies dans 'annexe nomenclature des emplois, bénéficient de 'ensemble
des dispositions de 1a présente convention.

14.6. Cadres salariés appelés 4 exercer des fonctions de mandataires socioux : les cadres salariés
appeles 3 exercer des fonctions de mandataires sociaux en conservant les fonctions techniques
de direction privues par leur contrat de travail conservent, si les conditions d'autorisation légale
de cumul sont remplies, le bénéfice de la convention collective dans la limite de la rémunération
attachée au contrat de travail. La rémunération du mandat, si elle existe, doit faire 1'abjet d'une
ligne distincte sur le bulletin de paie.

ARTICLE 15
TRANSFERT DU CONTRAT DE TRAVAIL

Dans le cas ol intervient une modification de la situation juridique de Vemployeur et, par
extension, en cas de transfert d'une partie de Factivité de Ventreprise sous quelgue forme que ce
soit, les contrats de travail du personnel appartenant i Factivité transférée sont pris en charge
par le nouvel employeur avec les garanties et obligations de droit prévues par les articles L
1224-1 etLl. 1224-2 du Code du travail.

La permancnce des contrats ainsi transférés implique le maintien des avantages individuels
acruis et le bénafice d'une anciennetd décomptée de la dave d'effet du eontrat d'origine pour
I'application des dispositions conventionnelles en vigueur chez le nouvel emploveur.

Les mémes garantics sont acquises au salarié qui accepte d'étre détaché (sliuation provisnire
impliguant réintégration dans la société d'origine 4 lissue du détachement) ou muté (situation
définitive), dans uoe autre entreprise, dans le cadre d'un accord intervenu entre les deux
emplayeurs cancernis.



ARTICLE 16
CHANGEMENT DE CATEGORIE OU DE POSTE

Le changement de poste de travail dans la miéme gqualification, ou dans une qualification
superieure acceptiée par lintdresss, se situe dans 'évolution normale de carridre des salariés ot
dans ka mise ¢n ceuvre de conditions optimales de fonctionnement de I'entreprise.

Toute medification définitive aux clauses du contrat de teavail - hors application de dispositions
collectives légales, réglementaires vu conventionnelles - relative notamment 3 la qualification
professionnelle. aux appointements, 3 la durée du travail et au lieu de travail (sauf dispositions
particulieres prevues au contrar de travail) ;

= doit étre précédée d'un entretien avec 'intéresse ;

- doit faire Uobjet d'une notification écrite qui ne peut intervenir que 6 jours ouvrables au moins
apris lentretien.

La promotion 2 une qualification professionnelle supérieure n'est définitivement acquise qu'au
terme d'une peériode probatoire maximale de 2 mois pour les employés et ouvriers, et de 3 mois
pour les agents de maitrise et les cadres, 54 4 lexpiration de cette période probatoire, le salarié
n'est pas confirmé dans sa nouvelle qualification ou ne souhalte pas s’y maintenir, il est réintégré
dans sa gualilication d'origine.

ARTICLE 17
CHANGEMENT TEMPORAIRE DE POSTE DE TRAVAIL

Par suvite de circonstances résultant de la situation du travail dans Fentreprise ddment &tablies
par Femployeur, un salari¢ peut se trouver amener i assumer temporairement, dans des
conditions de durée précisées d Vavance n'excédant pas 6 mois ¢t sans modification de sa
classification ni diminution de ses appointements, une fonction inférisure 3 celle qu'il assume
habituellement.

Un salarié¢ assumant pendant plus de 1 mois par année civile (en dehors de la périnde de
vacances) la tetalité de la fonction et des responsabilités d'un agent affecté & un poste de
qualification supérivure au sien hénéfice d'une indemnité d'intérim égale a la différence entre
son salaire global brut mensuel contractuel et le traiterment de hase de la foncrion exercée
lemporairement. Cette indemnité est décomptée du premier jour du remplacement.

ARTICLE 18
FORMATION

Il est rappelé que les partenaires sociaux ont Fobligation de négocier tous les 3 ans sur les
priorités, les objectifs et les moyens de la formation professinnnelle.

Cette négociation daoit porter notamment, sur la nature des actions de formation, leur ordre de
priorité, les conditions d'accuell et d'insertion des jeunecs, les formations visant 3 assurer
I'égalite entre les hommes et les femmes ou 4 destination des publics les plus en difficulté, Doit
egalement taire partic de la négociation la mise en place d'un systéme de validation des acquis
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de l'expérience afin de permettre i tout salarié d'obtenir tout ou partie d'un dipléme ou d'un
titre professionnel.

La formation professionnelle continue a pour objet de permettre Fadaptation des travailleurs
aux changements des techniques et des conditions de travail, de favoriser leur promotion sociale
par l'accés aux qualifications professionnelles et leur contribution au développement culturel,
fronomigue et social

Les salariés disposent 'un droit individuel au congé-formation dans les conditions prévues par
la réglementation en vigueur et, sur leur demande ou sur proposition de la hiérarchie, sont
hahilités & effectuer des stages de formation générale ou professiconelle dans le cadre du plan
de formation de Fentreprise. Les actions de formation, decrites dans ce plan distingueront
chaque stage, son coit, son objet et le persennel concerné,

7. “\ " - .



~ CHAPITRE 1V ,
DUREE DU TRAVAIL - CONGES

ARTICLE 19
PREAMBULE

Les partenaires sociaux ont observé, qu'outre linfluence du niveau d'activite, les variations
permanentes de celle-ci découlent également des cveles d'activité, des contraintes spécifigues
des métiers de l'immobilier, et enfin, des exigences toujours plus importantes des clients dans
les damaines de la qualité des prestations réalisees. Autant d'élements qui conduisent i une
adaptaiion constante de 'organization interne des entreprises.

Par les présentes dispositions, les partenaires sociaux manifestent leur prise en compte de la
demande des entreprises immobiligres de pouvair s'organiser dans un cadre plus large que la
semaine afin de repondre, tant sur le plan qualitatif que quantitatif, aux atrentes de leurs clients,
Farallélement, il est affirmé ici la volonté de privilégier I'emploi salarié, de lotter contre la
précarite de 'emploi et de donner [a priorité a Femplot permanent dans les entreprises.

e nombreuses attentes existent en terme d' organisation et d'aménagement du temps du travail.
Elles concernent tant les rythmes de travail et leur impact en terme de condition de travail
[pénibilité], gue les innovations gui permettent de prendre en compte les contraintes hors
travail, transport. rythmes scolaires, pepas, etc.], d'introduire des possibilités de souplesse
individuelle et des outils gui permettent une meillewre prévisibilitg des temps travaillés et non
travaillés,

Ainsi, conformément aux dispositions de la [of n® 98-461 du 13 juin 1998 relative &
I'aménagement of 3 la réduction du temps de travail et de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 20010
relative a la réduction négociée du temps de travail. les présentes dispositions préveient une
rationalisation de 'organisation du travail contribuant a8 la fis & Maccroisscment des
perlomances et des compelences prolessionnelles et 8 une menlleurs maitnse du temps de
chague salané, Tel est le cas, entre autres, des cadres pour lesqguels 11 convient de mettre ¢n
reuvre des mécanismes adaplds, pour que cetle catégoric professionnelle bénélicie également
dune réduction ellective de la durée du travail.

Les présentes dispositions oot inscrit la réalisation de U'objectf fixé par Uarticle 1. 3121-10 du
Code du travail, soit 35 heures par semaine en moeyenne annuelle, pour un ermplod 3 plein temps,
dans le cadre légal el riéglementaire relatif 3 Uannualisation. Par roférence 3 ce principe
d'annualisation, le temps de travail est décompté sur upne base anneclle de 1607 heures
maximurn, qu'il appartient 3 Ventreprise de définir précisement en fonction des jours tériés et
des congés lépaux, dans le respect des dispositions de Varticle L.3122-2 du code du travail, avec
un prorata effectué pour les salariés entrants ou sortants dans la périnde annuetle ainsi définie,

actions de formation, déterminent les réseaux daccés entre les formatians et les métiers,
incitent aw développement du tutorat des jeunes, permettent de rechercher de nouveaux axes
d'action pour inciter les jeunes a s'engapger dans les carriéres de limmabilier et, enfin, visent [a
mahilization des financements publics et pratessicnnels des actions de formation. i
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Ces préoccupations s'inscrivent dans le cadre d'un objectif dintérét national qui est la lutte
contre le chiimage, essentiel pour notre société, La volanté 'atteindre cet objectif majeur doit
saccompagner de deux axes d'actions | améliorer le niveau général de l'activité dconomique et
sauvegarder la marge de décision des entreprises en fonction de leurs besoins et responsahilités

propres.

Les disposations légales, ainsi que les présenies dispositions, ont fait ["objet, de la part des
organisations  professionnelles représentant les emplovowrs, de larges initiatives de
commumcation et d'information auprés de leurs entreprises adhérentes respectives,

Les partenaires soclaux ont conclu 'avenant n® 20, relatlf & 'aménagement ot la réduction du
temps de travail, du 29 novembre 2000, étendu par arriété du 17 aodt 2001 (). 0. du 28) est
applicable depuis le 1= septembre 2001, Toutefois, 'arréré d'extension comportant certaines
réserves, afin d'en faciliter la mise en ceuvre et préciser sur un plan techoique un certain nombre
de ses dispositions, les partenaires socianx ont concle Favenant n® 20 bis du 6 novembre 2001
muadifiant et complétant I'avenant n® 20 précité, leurs dispositions tant reprises ci-apris.

Les parlenaires sociaux rappellent que Tavenant n® 20 du 29 novembre 2000 ouvre droit 2
Facces direct a l'allégement de colisations soclales [art. L. 241-13-1 du Code de la Sécurité
sociale) pour les entreprises de molins de cinquante salarlés,

EECTION |
ﬂHEﬂaﬁEﬂEﬂI ET HEI!HE[- ION DU TEMPS DE TRAVAIL

19.1. Champ d"application

La durée hebdomadaire conventionnelle, au sens de l'article L. 3121-10 du Code du travail, est
fixee 3 35 heures de ravail effectif dans les conditions notamment de calendrier d application
précisées par la loi et selon les modalités convenues cl-apriés. Lorsque la durée hebdomadaire du
travail effectil est supérieure a la durée légale applicable, les hevres excédentaires sont des
heures supplémentaires gui sont compensées en temps de repus majoré ou qul font 'oljet d'une
bonification pécuniaire conformément aux dispositions légales.

Al plan prafessicnnel, les présentes dispositions sont directement applicables |

- aux relations entre employeurs et salariés visés 3 Particle 1= de la Convention collective
nationale de Vimmobilier ; 4 l'exclusion des salariés faisant de la reprisentation, laguelle
s'exerce  l'extéricur de 'entreprise et se caractérise par la prospection de la dientéle et la
négociation avec cette derniére an vue de prendre des ordres ou de provoquer des ordres ou des
commandes ;

= et aux unités cconomiques et sociales appliquant la Convention callective nationale de
immaobilier précités,

Le présent dispositif et les accords d'entreprise ou inter-entreprises portant sur la durée,
Faménagement du temps de travail et les salaires ne se cumulent pas - scules les dispositions les
plus favorables appriciees globalement pour Uensemble du personnel <"appliquent.

19.2. Emploi 4:
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Les employeurs et les représentants du personnel, s'il en existe, doivent, au sein de chagque
entreprise étudier l'ensemble des possibilités de réorganisation, de réduction et d'aménagement
du Lemps de travail permettant la création de nouveaux emplois ou le maintien des emplois
existants,

Les outils d'aménagement et de réduction du temps de travail prévus au présent dispositif
doivent &tre utilisés en priorité pour favoriser des embauches nu éviter des licenciements.

19.3. Définition du temps de travail effectif

19.3.1, Temps de travail efMectif

La durée du travail s'entend du temps de travail effectif s'écoulant entre e débul et la fin de la
journée de travail. quel que soit le liew o il s'exécute, i Pexclusion de Farrét de travail consacré
au repas, des temps de pause et plus généralement toutes interruptions entre deux séquences de
travail qui ne sonl pas du travall effectif dés lors que le salarié peut vaquer librement 3 des
occupations personnelles,

Ces interruptions sont mentiotmées sur I'horaire collectif affiché,

Sous réserve des dispositions sur Je personnel autonome et de celles sur le calcul annuel en
jours, la charge annuelle de travail correspondant 3 la fonction du salarié est de 1607 heures
pour une durée légale hebdomadaire moyenne de travail effectif de 35 heures, hors congés
légaux annuels et hors jours friés,

19.3.2. Temps de travail effectif et mode de travail du salarié

La durée ¢ffective du travail peut ére apprécide diffdremment selon le mode de travail du
salarié.

19.3.2.1. Le salarié avtonome

Est considéré comme autonome, d'une part, le salarié cadre qui dispose d'un degré d'initiative
impliquant de sa part la prise de responsabilités effectives, compte tenu de sa formation, de ses
compétences professicnnelles et de ses fonctoos danimation, d'erganisation etfou de
supervision, volre de direction qu'il assume, et d'autre part, tout autre collaberateur non-cadre
dont le degré d'autonomie, donc de responsabilité, wst comparable, en particulier dans la
relation avec [a clientéle ou dans la gestion d'équipe.

Conformément 4 Farticle L. 3121-43 du Code du travail, la durée du travail des cadres peut Etre
calculee dans l¢ cadre d'une convention individuelle annuelle en jours relle que définie i larticle
19.9 ci-dessous.

19.3.2.2. Les fonctions sédentaires

Pour le personnel correspondant, le temps de présence dans Uentreprise, dans le cadre de
Ihoraire collectif ou sur la base duquel est déterminée la rémunération, fait partie de la durde
effective du travail. Il en est de méme des heures effectuées au-deld de horaire habituel
lorsqu'elles sont demandées par employeur, ou effecluées avec Paccord implicite de
l'employeur. Sont notamment concernés les salariés occupant des emplois pastés ot continus. 4’

19.3.2.3. Les fonctions mobiles
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[ &'agit principalement des salariés exergant des fonctions commerciales, techniques. de
développement et plus généralement de tout persannel tenu de se déplacer fréquemment dans
le cadre de leurs missions.

Leurs missions et les ohjectifs qui leur sont assignés leur imposent, compte tenu notamment de
leur compétence professionnelle. de dispaser de la plus grande autonomie dans la conduite de
leur travail et Porganisation de leurs horaires.

Dés lors qu'ils sont seuls juges de leurs dépassements individuels d'horaire, ces dépassements
ne sent pas pris en compte dans la détermination du temps de travail. Leur rémunération en
tient compte.

Peuvent &re considérés comme mobiles aussi bien les salariés cadres que les salariés non-
cadres, notamment les commerciaux, les gestonnalres de copropriété et les inspecteurs
d'immeubles.

La dureée du travail de ces salariés peut étre fixée par convention individuelle de forfaic écablie
sur une base hebdomadaire, mensuelle ou annuelle, qui fait I'objet d'un accord écrit avee le
salarie concerné et ceci dans le cadre défini par Farticle 19.8 ci-aprés

19.3.3. Temps de trajet ¢t de déplacement

Les trajets effectués par le salarié de son domicile a son lieu de travail (bureau, dient...) ou pour
en revenir ne sont pas considérés comme du temps de travail effectil

S'agissant des temps de déplacement a l'intéricur de la journée de travail, ils sont considérés
comme du temps de travall effectif pour le personnel sédentalre. Pour le personnel mohile,
autonome ou non, il est tenu comple de ces temps de déplacement pour 'appréciation de son
activité, sous reserve de dispositiens plus faverables internes 4 'entreprise en cas de missions
exceptinnnelles.

19.3.4. Temps de formation

L'employeur doit assurer adaptation du salarié a I'évolution de son emplol. Le temps passé en
formation par le salarié sur instruction de son employeur, dans l¢ cadre du plan de formation de
Fentreprise, est du remps de travail effectif. Lorsque la formation est suivie d la demande du
salarié nolamment dans le cadre du CLF, et n'est pas directement liée i I'activité de Uentreprise
ou d lexervice de ses fonctions et de ses compétences professionnelles, les périndes
correspondantes sont exclues du temps de travail effectif.

Des actions de formation notamment celles sanctionnées par un titre ou un dipléme ayant pour
abjet le développement des compétences du salarié, en dehors de celles destinées 4 adapter,
entretenir ou actualiser les cotnpélences requises par les activites professionnelles exercées par
le salarié, peuvent dtre réalisées pour partie hors du temps de travail effectif par accord écrit
entre lemployeur et le salarié qui définit notamment le nombre de jours et/ou d'heures passé en
formation hors du temps de travail effectif, ainsi que le cas échéant son imputation sur des jours
de repos. Les artions de formation concernéas sont celles ayant fait I'ohjer de I'accard écrit visé
ci-dessus. Au regard de la pratique, une limitation du nombre de jours de repos visé par le
présent article pourra ftre précisée par voie davenant ou par accord d'entreprise.
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Par suite de la mise en place de I'amiénagement et de la réduction du temps de travail, le salaire
minimim brut mensuel pour chacun des emplois définls dans 'ammexe Classification des
emphois sont déterminés conformément aux dispositions de Varticke 37-2 de la Convention
collective nationale de Vimmohilier, chaque entreprise pouvant maintenir tout ou partic du
salaire antérieur, notamment par e versement d'un complément différentiel et ce, sous riserve
de Papplication des dispositions de Varticle 32 de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 2000 selon
lesquelles certains salariés hénéficient d'un maintien du niveau de leur rémunération lors de &
mise en wuvre de la réduction du temps de travall,

19.5. Principes de 'aménagement et de la réduction du temps de travail
19.5.1. Modalites de la réduction du temps de travail

La réduction du temps de travail effectif peut étre réalisée notamment ;
- en diminuant 'horaire hebdomadaire de travail ;
en réduisant le temps de travail par l'octrol de journées ou de demi-journées de repos.

Cette réduction du temps de travail pourra s'effectuer dgalement dans le cadre des dispositions
ce larticle 19.6 ci-aprés.

19.5.2. Réduction du temps de travail sous forme de jours de repos

Une réduction du temps de travail en degh de 39 heures peut étre orgunisée pur attribution de
jours ou de demi-journédes dans I"année.

19.5.2.1. Mériode de référence

Les jours de repos sont pris of répartis sur unc période de 12 mois conséculifs (par exemple
annge civile, période de rélérence servant i déterminer le droit sux congés pavés, annde
correspondant & I'exercice comptable),

19.5.2.2. Répartition des jours de repos

Les jeurs ou demi-journées de repos sont pris, pour moitié au choix du salarié et pour moitié au
choix de l'emploveur selon des modalités définies au sein de 'entreprise.

Dans les deux cas, linformation est donnée 3 l'autre partie vingt et un jours au mains 3 Favance,
Les repos sont pris dans un délai maximum de 12 mois suivant leur acquisition. En cas de
modification des dates fixées pour la prise des jours de repos, ce changement doit étre notifié au
salarié dans un délai de sept jours au moins avant la date 3 laquelle cette modification daoit
intervenir, sauf accord individuel différent ou en cas de circonstances exceplivnnelles, e délai de
7 jours dans ces derniers cas étant réduit & un jour franc. La prise du repos acquis conformisment
au présent article n'entraine pas de réduction de la rémunération.

T'oute absence rémunérée ou non, hors congés payés et jours feriés, ayant pour effet d'abaisser
la durde ettective du Lravail 3 35 heures au plus eplrainera une réduction proporticnnelle des
droits 3 repos

La rémunération mensuclle est calculée sur la base de 'horalre moyen pratiqué sur Uannée,
indépendamment de Phoraire réellement accompli dans la limite de 39 heures par semaine.

Les conges el absences rémunérées de toute nature sont payiés sur la base du salaire global hrut
mitnsuel contractuel lissd. f
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Pour les congés et ahsences non rémunérés, chague heure non effectuée est déduite du salaire
global brut mensuel contractuel lissé proportionnellement au nombre d'heures constarées par
rapport au nombre d'heures réel du mais considéré.

Le contréle de la durée du travail s’effectuera dans les conditions prévues par les articles
D, 3171-14 13 du Code du travail.

19.5.2.3. Respect des temps domestiques et physlologiques des personnes

Les parties reconnaissent que certaines formes d'aménagement du temps de travail, notamment
celles nécessitant une adaptabilité des temps de travail aux besoins de la clientéle, risquent
d'ertrainer des contraintes aux salarids.

En conseéquence, |l est demandé aux entreprises du secteur d'activité de veiller au respect des
temps domestiques et physiologiques des persannes.

19.5. 3. Réduction du temps de travail dans le cadre de cycles d’activité

L'activité des entreprises peut se caractériser par des périodes cycliques, de plus ou moins
grande intensité. Ces périodes varient d'une entreprise a lautre selon Jeur créneau d'activités, la
nature des tiches réalisées et celle des clients. Ces variations cycliques découlent souvent de
contraintes extérieures qui ne peuvent pas toujours étre anticipées. Ces impératifs, sont T'une
des spécificités des professions représentées. Ce qui a pour effet d'augmenter sensiblement le
temps de travail permettant de faire face & ce surcroit d'activité.

En fonction des besoins de 'entreprise et de Porganisation du temps de travail du salarié, la
durdée hehdomadaire du travail appliquée dans Uentreprise peut dtre organisée sous forme de
cycle d'activité deés lors que sa répartition a Vintérieur du cycle se répéte i Uidentigque d'un cvcle
a l'autre,

La durde maximum du cycle de travall ne doit pas dépasser 12 semaines constcutives,

Sous réserve que soil respectée pour chacune des semaines la durée maximale hebdomadaire du
travail pouvant &tre accomplie, le nombre d'heures travaillées par semaine peul varier 3
Vintérieur d'un cycle dactivité de fagon inégale dans la limile de 0 heure pour les semaines
basses et de 46 heures pour les semaines haules.

Seules sonl considérées comme des heures supplémentaires les heures qui dépassent la durée
légale du travail calculée en moyenne sur le cycle.

19.5. 4. Reduction du temps de travail dans le cadre de la salsonnalite

Le présent dispositif contribue a 'accroissement de l'efficacité des entreprises i travers la
souplesse d'adaptation aux variations d activités, gu'elles soient salsonniéres ou conjoncrurelles,
afin d'accroitre leur réactivité face aux demandes des clients, tout en rédulsant les colits liés a3 la
pestion de ces variations,

Dans ce cadre et alin de tenir compte des besoins, les horalres peuvent dtee modulés pour faire
tace aux fluctuations salsonnidres ou conjoncturelles. La vartation de la durée hehdomadaire de
travail, sur toul ou partie de I'année, doit respecter sur I'année la duréde hebdomadaire moyenne
et la limite des durées maximales quotidiennes et hebdomadaires, les périodes de haute actvité
s compensant sur lannde avec les périodes de basse ou de moyenne activité, le tout dans une
variation de 0 4 46 heures.



19.6 - Aménagement du temps de travail sur l'année

La durée hebdomadaire du travail peut varier sur tout ou partiv de [année moyennant une
réduction du temps de travail dans les conditions précisées ci-aprés, l'objectif érant de
compenser les hausses et les baisses dactivité en permettant aux entreprises de gérer au cours
des périodes choisies les variations de charges auxquelles elles sont confrontées, en respectant
les délais de prévenance prévus par la loi.

19.6.1, Variation des horaires

Le nombre d'heures travaillées peut varier d'une semaine 3 Fautre en fonction de la charge de
travail.

La périnde de variation ne peut étre supérieure 4 12 mois consécutify (par exemple année civile,
période de référence servant i déterminer le droit aux congés pavés, année correspondant 3
l'exercice comptable),

Les xemaines de forte aclivité se compensent avec les semaines de faible activits,

51 la durée annuelle totale du travail etfectil est dépassée a Uissue de la période de modulation,
les heures excédentalres sont soumises au régime des heures supplémentaires et ouvrent droit &
une majoration de salaire ou de repos compensateur de remplacement conformémaent i L'article
L.3121-24 du code du travail

Les heures excédentaires s'imputent sur l2 contingent annuel d'heures supplémentaires et dont
les limites peuvent étre négocides par avenant ou accord d'entreprise, dans le cadre des
dispositions prévues par la loi n® 2000-37 du 1% janvier 2000 précitée, sauf si leur patement est
remplace par un repos équivalent majoré,

L'horaire hebdomadaire peut varier de 0 i 46 heures. Le temps de travail quotidien, pendant les
semaines de basse activité, ne peut fmre inférieur 4 quatre heures consécutives. Ce mode
d'arganisation est compatible avec la possibilité de convertir la réduction du remps de travail en
jours de repas.

Saul cas exceptionoel et dans les seuls cas de recours autorisés par les dispositions |égales, le
recours au travail temporaire et aux contrats 3 durée déterminée cst limité aux hypothéses de
remplacement, au surcrolt d’activicé non programmié et aux emplois saisonniers que la mise en
ceuvre de la modulation ne permet pas d'écarter complitement.

Les salariés employés sous contral 4 durée déterminde ou lemporaire ne sont pas concerngés par
les dispasitions du présent article portant sur la medulation du temps dé travail 3 I'exception de
ceux dont le contrat est motivé par un remplacement d'un salarié absent pour une durée d'au
moins six mois.

Hormis les cas des contrats & durée déterminge ou temporaire, lorsqu'un salarié du fait d'une
embauche ou d'une rupture du contrat n'a pas accompli la totalité de la période de modulation,
une régularisation wst effectuée en fin de période de modulation ou i la date de la rupture du
contrat. 5'il apparait que le salarié a accompli une durée du travail supérieure & la durée
correspondant au salaine global brut mensuel contractuel lissé, il est acrordé au xalarié un
complément de: rémunération égal A la différence de rémunération entre celle correspondant
aux heures reellement effectudes et celles rémunérées. Ce complément de rémunération est
versé avee la paie du premier moeis suivant le dernier rmnis de la période de modulation, ou lars
de I'établissement du solde de tout compte. 5i les summes versées sunt supérieures 4 celles
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correspandant au nembre d'heures réellement accomplies, une compensation est faite avee la
derniére pale ou le premier mols suivant I'échéance de la période de modulation entre les
sommes dues par lemploycur et cet excédent et ce, sous réserve de lapplication des
dispositions des articles L.3252-2 et 3 et R. 3252-2 & 4 du Code du travail qui précisent les
conditions dans lesquelles est déterminée la fraction saisissable de la rémunération.

Toutefois, en cas de rupture du contrat de travail pour molil économique, aucune retenue n'est
effectuie.

l.e salarié n‘ayant pas travaillé pendant la totalité de la période de modulation de la durée du
travail ou le salarié dont le contrat de travail a été rompu au cours de cette mime période,
restant hénéficiaire d'un droit & repos compensateur, percoit une indemnité cotpensatrice.

Au regard des données économiques et sociales qui conduisent a I'adoption du présent
dispositif, I'entreprise établit un programme indicatifl précisant :

- les périodes de fortes activités,

- les périodes de plus faibles activités,

Cette programmation indicative est établie chaque année, aprés consultation du Comité
d'Entreprise ou 4 défaut des délégués du personnel, si ces institutions existent.

Elle est portée a la coonaissance du personnel concernd au moins Lrente jours avant sa date
d'entrée en vigueur.

Toute modification de cetle programmation fait I'objet d'une consultation préalable du Comité
d'entreprise ou des délégués du personnel, si ces institutions existent, et d'une communication
au personnel 2n respectant un délal de prévenance de sept jours onveés.

Le décompte du temps de travall effectué par chague salarié est fait au moyen d'un relevé
guotidien et hebdomadaire validé par l'employeur. Un récapitulatil mensuel est mentionné ou
annexé au bulletin de paie

19.6.2. Chémage partiel

l'organisation du travail doit, en principe, permettre un strict respect du volune dheures
annuelles.

Dans le cas ou il apparaitrait que le volume d'heures travaillées sur la période annuelle est
inférieur au volume prévu, 'employeur peut demander l'application du régime d'allocation
spécifique de chdmage partiel dans les conditions prévues aux articles R 5122-1 et suivants du
Code du travail ou maintenir la rémunération des salariés concernés.

19.7. Aménagement individualisé des temps de travall
19.7.1. Aménagement individualisé

La direction de chaque entreprise peut aménager le temps de travail en définissant des horaires
différents suivant la nature des prestations de services effectuées.

Les salariés mohiles, au sens de 'artcle 19.3.2.3 cl-dessus, suivent horaire applicable en "
fonction du type de clients. 4

Sur la demande des salarids, Vemployeur peut mettre en place des horaires individualisés, sous
reserve que le comité d'entreprise on & défaur, les délégués du personnel ne s'y npposent pas.
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Dans les entreprises dépourvues de délégués du personnel ou de représentants syndicaux, la
mise en place de tels horaires est subordonnée & linformation préatable de I'inspecteur du
travail compétent.

Un réglement établi par l'emploveur détermine les conditions d'utilisation des horaires
individualisés et fixe, entre autres, les plages impératives au cours desquelles les salarids
doivent obligatoirement #tre présents au travail et Jes limites des plages variables. I} fixe
tgalement les résgles de report des heures correspondant aux plages variables,

19.7.2. Astreinte

a] Définition

Afin de repondre & des besoins imprévas, certains salariés pourront étre conduits 3 assurer
périodiguement des astreintes.

Une péricde dastreinte s'entend comme une période pendant laguelle le salarié, sans étre 3 la
dispusition permanente et immédiate de I'employeur, doit tre joignable a tout moment, par un
mayen mis a sa disposition, afin d'étre en mesure d'intecvenir, dans les délals les plus brefs, pour
etfectuer un travail au service de l'entreprise.

La durée de cetre intervention et le temps correspondant au trajer Seront considérés camme nn
temps de travail effectil. Exception faite de la durée diintervention, la période d'astreinte est
décomptée dans les durées minimales de repos visées aux articles L.3131-1" Hepos quotidien
d'une durée minimale de 11 heures consécutives * et 1,3132-2 * Durée minimale du temps de
repos bebdomadaire de 24 heures auxquelles s'ajoutent les heures consdéoutives de repos
quotidien .

b) Champ d'application

Lastreinte s'applique aux salariés s'étant engagés, par avenant 3 leor contrat de travail, i
axsumer un nombre déterming de jours d'astreinte par an.
Les présentes dispusitions s'appliguent i 'ensemble du personnel, v compris J'encadrement,

c) Mise en place

La programmation individuelle des périodes d'astreinte doit étre portée § la connaissance de
chaque salarié concerné au moins quinze jours a 'avance, sauf circonstances exceptioanelles et
souis riserve que le salarié en soit averti au moins un jour franc 4 'avance.

En fin de mois, I'employeur doit remettre & chaque salarié concerné un document récapitulant le
nombre d'heures d'astreinte effectuées par celui-cl au cours du mois écoulé ainsi que ls
compensatdon correspondante,

d] Indemnisation des astreintes

Le temps de ces astreintes doit faire 'ohjet d'une compensation attribude 4 Uinitatlve de
Fempleyeur sous lorme de rémunération ou sous forme de repos.

En out etat de cause, pour chague heure dastreinte, [a compensation ne pourra pas étre
inferieure aux planchars suivants

En cas de repos : dg
- 6% du remps d'asoreinte durant les jours ouvrables. venant en déduction du temps
normalement travaille la semaine suivante ou le mois suivant ;
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- 10% pour des astreintes effectuées durant le repos hebdomadaire conventionnel et les jours
chibmés

En cas de compensation Mnanciere ;

- 6% de la réemunération minimale conventionnelle horaire (complément différentiel comgpris),
hors prime d'ancienneté, danniversaire, de 13*== maois ¢t toute autre prime ;

- 10%; pour des astreintes effectuées durant le repos hebdomadaire conventionnel et les jours

chiimés,
¢] Conditinns préalables qux interventions
Le principe méme de lintervention doit étre justifi¢ par une situation d'urgence, a savoir
notamment :
= Soit une situation i laguelle il ne peut &tre remédié par aucun mode de communication a
distance ;

Soit une situation nécessitant une intervention A distance excedant une certaine durée fixée
par convention de fonctionnement.
La durée doit £tre en toul €tat de cause proportionnée au but recherché.

1) Indemnisaticn des interventions

Les interventions ponctuelles effectuées pendant le temps d'astreinte sont qualifiées de temps
de travail effectifl et feront Fobjet d'une rémunération comme telle.

g] Erais de déplacement

Seuls les frals de déplacements engendrés par les interventions, hors horaires normaux, sont
indemnisés. Le patement sera alors cffectué sur la base des frais réels, sur présentation des
justificatifs correspondants.

19,73, Travail de nult

Constitue un travail de nuit tout travall se déroulant entre 22 heures et 7 heures (artich L.3122-
29CT),

aont considiéres travailleurs de nuit les salariés effectuant habituellement
soit deux fois par semaine au moeins trois heures dans 'horalee ci-dessus défini ;
soit un nombre minimal de 260-heures annuelles dans la plage « horaire de ouit ».

En application des dispositions de 1a loi n® 2001-397 du 9 mai 2001 et de la circulaire DRT 2002-
09, et compte tenu des particularités d'exploitation des établissements ouverts au public
assurant une garde, une surveillance ou une permanente, la limite maximale de la durée
hehdomadaire du travail des travailleurs de nuit chargés de ces fanctions est portée 3 44 heures,
calculée sur une péviode de 12 semaines consécutives et la durée quotidienne du travail pourra
étre portée au maximum 4 10 heures.
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SECTION 1|
DISPOSITIONS RELATIVES A L'ENCADREMENT

Compie lenu de la place et des responsabilités particuliéres que |'encadrement assume dans la
bonne marche des entreprises ;

Compte lenu de son rdle essentiel dans Forganisation du temps de travail en fonction des
dispositions législatives et conventionnelles ;

Comple tenu qu'awjourd'bui, pour de nombreus salariés, le emps de travail ne peut étre
enlermé dans des horaires continus et contrilés par I'employeur ;

Compte tenu des possibilités offertes par les moyens bureautiques modernes et les nouvelles
technologies, qui font évoluer l'exercice traditionnel des activités professionnelles ;

Compte tenu que cette evolution rencontre les aspirations des salariés qui soubailent travailler
selon un rythme qui leur soit propre, lorsque cela est compatible avec les contraintes de
I'entreprise et le respect du drait du travail ;

Compte tenu que des mesures spécifiques 3 ces personnels doivent étre mises en place selon la
nature des fonctions et responsabilités qui leurs sont confiées et gue la référence 4 une mesure
du temps, exprimée en nombre de journées ou demi-journédes travaillées, est plus adaptée en ce
qui les concerne que le calcul en heures ;

L'employeur peut appliquer selon la nature des fonctions et sous réserve des dispositions sur les
catres dirlgeants :

- Bait un fortair annuel surla base d'une référence horaire |

- Soit un forfail reposant sur un décompte annuel en journdes,

Les signulaires souhaitant tout & la fois favoriser |'émergence de nouvelles formes de liens
contractucls cntre "entreprise et 'encadrement et fuire bénéficier cclui-ci d'une réduction
réelle de son temps de travail, conviennent des mesurcs ci-aprés.

198, Forfait annuel sur la base d'une référence horaire

Les parties constatent que, du fair de 'activité des entreprises concernées, il peut exister wne
categorie de cadres dont le temps de travail est impossible & évaluer par avance compte tenu de
la nature de leurs fonctions, de leurs responsabilités et de leur degré d'antonomie dans

V'arganisation de leur emploi du temps.

Par exemple, outre les non cadres mobiles, sont notamment concernés les cadres ayant les
fonctions intermédiaires :

- de gestion locative ;

- de gestion de coprapriété ;

- de complabilite ;

- technigues et/ou administratives.

Pour ceux-cl, il est mis en place, par conventica individuelle, un forfait annuel d'heures dont le
aombre maximum correspond au plus 4 la durée légale augmentée du contingent d heures
supplementaires fixé par les dispositions réglementaires en vigueur.

- 2 TN W 24 i .

““



La rémuneration afférente au nombre d'heures retenu doit &tre au moins égale 3 ha
rémunération que le salarié recevrait compte tenu du salaire minimum brut mensuel défini
Farticle 37-2 applicable dans l'entreprise et des bonifications ou majorations prévues aux
articles L.3121-22 & 25 du Code du travail,

Les cadres concernés dolvent organiser leur temps de travail 3 V'intéricur de ce forfait annuel on
respectant les limites suivantes -

- durée quotidienne de travail maximum : 10 heures :

- durée hebdomadaire de travail maximum : 48 heures.

Compte tenu des conditions d'exercice de lear mission, et en particulier de 'autonomie dont ils
disposent dans l'organisation de leur emploi du temps et du fait que leur durée du travail ne
peut étre prédéterminge, la convention de forfait annuel en heures est également applicable aux
salariés non cadres mobiles définis & I'amicle 19.3-2-3 ci-dessus, conformément 3 l'article
1.3121-42 du code du Travail. Toutefvis, ces salariés sont soumis au contingent dheures
supplémentaires de droit commun conformément aux articles L3121-11 & 20 du Code du
travail.

Chague mols, les salariés ayant conclu une convention individuelle annuelle d'heures doivent
remettre pour valldation a l'employeur, un relevé des heures accomplies au cours du maols
précédent. Ce relevé établi par auto-declaradon doit en particulier mentionner les durdes
quotidiennes et hebdomadaires de travail rialisées, afin que puissent dtre identifiés les
eventuels non respects des limites quotidiennes et hebdomadaires définies ci-dessus.

Il est convenu que la rémunération de chaque salarié concerné est lissée sur la base de 'horaire
maoyen de référence, de fagon 4 assurer une rémunération régulidre, indépendante de hocaire
réel pendant towle la période de rémunération.

l.es absences rémunérées de toute nature sont payées sur la base du salaire global brut mensuel
rontractue] lisse

Les absences non rémunérées de toute nature sont retenues proportionnellement au oombire
d'heures d'absence constatées par rapport au nombire d'heures réel du mols considéré,

Le contrat de travall doit laisser aux salariés concernés la liberté dans l'organisation d'une partie
e leur temps de travail. Sous cette réserve, 'employeur et le salarié répartissent d'un commun
accord les heures de travail sur Fannde.

Le contrat de travail des salariés concernés peut prévoir :

- Les modalités de la rémunération forfaitaire ;

- La pessibilité d'utiliser un comple ¢pargne-temps sous réserve qu'un accord complémentaire
de branche étendu ou dentreprise en préveit la mise en place conformément aux disposttions
des articles L.3151-1 et suivants du Code du travail, ou tout autre avantage conveny avec

l'emplayeur.

La mise en ceuvre d'une rémunération forfaitaire peut constituer une modification du contrat de
travail nécessitant ["accord du salarié,

Le volume d'heures annuel préva audit forfait tent compte de la réduction du temps de travail,

Cette réduction sé fait comme pour los autres salariés, sous la forme -
- [une attribution de repos supplémentaires (3 la semaine, 4 la guinzaine, au mois ou 3 lannte]

- D'une reduction quotidienne; g-

= IY une combinaison de ces deux modalités. !
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La répartition du temps de travail peut se faire sur la base :

- Vune semaine de 6 jours ;

- une semaine de 5,5 jours ;

- 'une semaine de 5 jours ;

- Sur moins de 5 jours yu niveau du salarié dans le cadre d'une ouverlure de I'entreprise de 5 a
6 jours par scmaine.

Les parties signataires du présent dispositif considérent que les employeurs doivent privilégier
la réduction du temps de travail de ces personnels sous forme de jours de repos.

19.9. Forfait reposant sur un décompte annuel en journées

Les employeurs peuvent appliquer un forfait reposant sur un décompte annuel en journées
maximum de 218 jours (article L.3121-44 du code du travail), sauf affectation des jours de repos
dans un comple dpargne lemps,

Les parties constatent que, comple tenu de 'activitd des entreprises concernées, (] existe une
catégorie de salariés cadres et non cadres répondamt aux exigences de l'article 1.3121-43 du
Code du travail, Il s agit des salariés qui ne sont pas soumis 3 I'horaire collectil de leur service ou
de leur équipe, ou dont les horaires ou la durée du travail ne peuvent étre prédétermings,
compte tenu de la pature de leurs fonctions, de leurs responsabilités et de leur degré
d'autonomie dans l'organisation de leur emploi du temps, Cela concerne notamment les salariés
dont le rythme d'activité s'organise par relation directe avec la clientéle et ses exigences. Cela
concerneé également les salariés mobiles gui, en raison des conditions d'exercice de leurs
fonctions, et notamment du fait qu'ils sont amenés 3 se déplacer habituellement hors des locaux
de l'entreprise pour I'exécution de leur travail, disposent d'un degré élevé dautonomie dans
Yerganlsation de leur emplol du temps, et ne peuvent ftre soumis de ce fait 4 un encadrement ni
aun contrile des heures de travail qu'lls effectuent.

aont notamment concernégs, quels que selent leurs niveaux de dassification, Jes cadres assurant
de maniére autoneme les lonctions de

- négaciaticn commerciale, conseil, expertises ;

- gestion d'ensembles immobiliers

- gestion technigue ;

- direction ou responsabilité d'on service.

Ci forfait fait I'objet d"un avenant au contrat de travail pour chaque salarié converné. Celui-ci
doit définir lu fonction justifiant ["autonomie dont dispose le salarié pour Uexécution de sa
mission ou de sa prestation de services.

L'employeur et le cadre définissent en début d'annde, ou deux fols par an si nécessaire, le
calendrier prévisionnel de Maménagement du temps de travail et de la prise des jours de repos
sur l'année. Une fois par an, ils établissent un hilan de la charge de travail de lannée écoulie
[application du calendrier prévisionnel, crganisation du travall, smplimde des journdes
d’activite).

Le nombre de jourmdées ou demi-journées travaillées par ces personnels est déterming dans le
respeet des dispositions |égales en vigueur.

La reduction du temps de travail de ces salariés se fait obligatoirement sous lorme de jours de
repos ou de demi-journées. Ces modalités de réduction du temps de travail peuvent Swre
complotées el amchiorées par accord entre le salarié et son cmploveur,
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A T'occasion de la prise de repos, les cadres concernés complétent un document récapitulant le
nombre de jours travaillés et le nombre de journées ou demi-journées de repos prises,

La demi-journée s'entend comme le temps s"écoulant avant la pause prévue pour le déjeuner ou
le temps s"écoulant aprés le déjeuner.

Ce document est conservé par Temployeur el tenu pendant trois ans & la disposition de
Vinspection du travail,

Ces salariés "autonomes™ bénéficient d'une rémunération forfaitaire, en contrepartic de
l'exercice de leur mission. Leur temps de travall est décompté en nombre de jours travaillés,
dans les conditions prévues cl-dessus.

lls ne sont done pas tenus dé respecter un encadrement ou une organisation précise de leurs
baraires de travall, et ne sant pas soumis, conformément a 'article L.3121-48 du code du travail,
aux durdes du travail suivantes :
- durée légale hebdomadaire du travail (35 heures) : article L3121-10 du code du Travail
- durée quotidienne maximale du travail (10 heures): artice 1.3121-34 du code du
Travail.
- durées hebdomadaires maximales de travail (48 heures ou 44 heures sur 12 semaines):
article L3121-35 et 36 du code du Travail

[ls henéficient d'une réduction effective du temps de travail selon les modalités spécifiques
prévies par le présent dispositf.

Les salariés concernés doivent organiser leur temps de travail 3 Vintérieur de ce forfait annuel,
en respectant un repas quotidien continu de 11 heures entre deux journées de mavail Le
calendrier prévisionnel de I'aménagement du temps de travall et de [a prise des jours de repos
sur I'annde doit garantir la prise du repos hebdomadaire d'un minimum de trente cing heures
incluant une journée compléte.

19.10. Les cadres dirigeants

Les cadres dirigeants, entendu comme ceux auxquels sont confifes des responsabilités dant
limportance impligue une grande indépendance dans Uorganisation de leur emplol du temps,
fqui sont habilités & prendre des décisions de fagon largement autonome et qui percoivent une
rémunération dans les niveaux les plus élevés des systémes de rémunérations pratigués au scin
de I'entreprise, ne sont pas soumis aux dispositions légales relatives 4 'aménagement et 4 la
réduction du temps de travail.

SECTION 1]
DISPOSITIONS GENERALES

19.11. Durée des dispositions relatives 4 la durée du travail

Les préswntes dispositions relatives & la durée du travail sont conclues pour une durde
indeterminée. Elles peuvent &re révisées ou dénoncées dans lex conditions définies par la bol

5t de nouvelles dispositions, lagislatives ou réglementaires, remettaient en cause équilibre du
présent dispositil, les parties signataires s'engagent & examiner les consdquences que pourraignt
|
ls
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avoir celles-ci sur le présent dispositif qui pourrait étre dénouncé en cas d'échec des négociations,
conformément aux dispositions légales en vigueur en la matiére.

Les parties signataires veilleront & adapter les présentes dispositions & d'éventuelles nouvelles
dispositions législatives plus favorables,

19.12 Commission natlonale de suivi de branche

Compte tenu de 'importance des présentes dispositions relatives 3 la durée du travail, les
parties signataires conviennent de créer et de mettre en cuvre une commission nationale de
branche pour le suivi de I'évolution de I'em:ploi dans la branche.

Cette commission est composée de deux membres par organisation professionnelle et par
syndicat de salariés signataires, Cette commission se réunit et dresse le bilan de Vévolution de
l'application da présent dispositif. Cette commission fonctivone dans les conditions fixées &
I"article 4 de la Convention collective relatil  la conciliation et l'interprétation.

ARTICLE 20
HEURES SUPPLEMENTAIRES

Les heures supplémentaires sont prises en compte dans les conditions précisées a l'article 19 -
dessus et dans le respect des dispositions Iégales et réglementaires applicables en la matidre,
notamment visées aux articles L3121-11 3 253 et D.3121-7 et sulvants du Coeda du travail,

ARTICLE 21
CONGES PAYES

21.1 Les jours fériés sont les onee féres legales visées a l'article 1.3133-1 du Code du Lravail : 1=
mal, 1 janvier, lundi de Pigues, 8 mal, Ascension, lundi de Pentecite, 14 juillet, Assomption,
Toussaint, 11 novembre of Naél,

Ces jours sont chomes et rémundrds,

£1.2 - Durée des conges | les congés sont acquis sur la hase de deux jours et demi ouvrables par
miols de travail effectif pendant |a période de réfirence fixée légalement du 1 juin de 'année
pricédente au 31 mai de Fannéde au cours de laguelle s'exerce 1o droit 4 congiss sauf période de
réterence différente pour U'acquisition des droits 4 congés payes fixée par accord collectif et se
calant sur la période de modulation (prévue 3 Varticle 19-6 ci-dessus) ou sur la période de
référence choisie pour la mise en place d'une réduction du temps de ravail sous forme de jours
de repos (prévue 3 larticle 19-5-1 ci-dessus), avec application, sl v a liew, des majorarions
prévues par ;

< Particle 131119 pour les femmes de mains de 21 ans ayant un ou des enfants i charge ;

< Particle L.3141-19, pour les congés pris en dehors de la piriode du ler mai au 31 octobre, et re,
sous réserve de Papplication des dispositions des articles 1,3141-2 el § du Code du travall,

Sont considérées comme temps de travail effectif pour le calcul du droit 3 congéd payé, les
periodes ainst qualifiées par les dispositions du Code du travail et les périodes: d'ahsence

intégralement remunérées.
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Sous réserve des dispositions de 'article 1.3141-2 du code du travail relatives & la prise des
conges payés au terme du congé maternité ou adoption, il ne peut ¥ avalr report de congds au-
dela de l'année de référence suivant celle justifiant les droits acquis, sauf s'agissant du personnel
ariginaire de départements ou territoires d'outre-mer ou de pays étrangers et sauf dérogation
par accord  collectif  d'entreprise ou  d'établissement pour un  report  conventicnnel
contormément a l'article T, 3141-21,

21.3 - Période des congés : rappel fait des régles de fractionnement du congh Hxées par Narticle
L. 3141-17 & 20 du Code du travail, le salarié a le droit de prendre au moins 24 jours ouvrahles
pendant la période du 15 mai au 31 octobre. Toutefois, une partie des congés peul étre prise en
dehors de cette période en accord entre emploveur et salarié,

Rappel étant fait de la possibilité pour les salariés, sous réserve de I"accord de leur employeur de
ne pas avolir d attendre la fin de la période de référence (soit le 1™ mai) pour pouvoir bénéficier
de leurs congés payés, mais de pouvoir les prendre dés I'ouverture du droit & congé [article 1.
314112 du code du travail).

Le calendrier des congés est &tabli par 'employeur avant le 15 avril de chaque année, aprés avis
le cas échéant des délégués du personnel, en fonction des nécessités du service, en tenant
compte de la situation de famille des bénéficiaires, notamment des possibilités de congés du
conjoint et de la durée de leur service chez l'ecmployeur, autant que possible des congés scolaires
pour les salariés ayant des enfants scolarisés, et de la situation des salariés ayant plusieurs
employeurs,

Les conjolnts el les béndficiaires d'un pacs travaillant dans une méme entreprise ont drolt & un
congd simultand,

[ans les cas exceplionnels oi un salarié en congé serait rappelé par Vemploveur, 1] lul serait
accordd trais jours vuvrables de congé supplémentaire ot les frais de voyage aller vl retour
occaslonnds par ce rappel Jui seront remboursés.

Z1.4 - Indemnisation du congé ; pendant la période des congés payés, le salarié recoit, en régle
générale (régle du salalre maintenu]), le salaire global brut mensuel contractuel qu'il aurait resue
en activite, saul application de la régle du dixiéme (article L. 3141-22 du Code du travail), si ce
maode de calcul est plus favorable,

[T ne peut v avoir indemnité de congés non pris gu'en cas de rupture du contrat de travail

ARTICLE 22
CONGES EXCEPTIONNELS POUR EVENEMENTS FAMILIAUX

Indépendamment des congés visés i 'article 21, et 4 la condition gu'ils soient pris au moment de
I'événement justificatif, les salariés peuvent bénéficler des congés payés pour «aiaires de
Famillis » suivanres :

- mariage du salarié : six jours suvrahles;
- miariage dans la proche lamille (enfant, ascendant, frére, sceur) : un jour ouvrahle éf

- décés conjoint, partenaire pacsé, ascendants (parents, grands-parents et acriires prapds-
parents), enfant : trols jours ouvrahles ; |
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- décis frive, sceur, beau-frére, belle-sceur, beaux-parents : un jour ouvrable ;
- cérémonie religieuse concernant un enfant : un jour ouvrahle ;

- naissance d'un enfant : trois jours puvrables ; conformément a article L.3142-1, 2° du code du
travail, ces jours d'absence ne se cumulent pas avee les congés accordés pour ce méme enfant
dans le cadre du congé de matermité,

- arrivée au fover d’'un enfant en vue de son adoption : trois jours ouvrables.

ARTICLE 23
CONGE 5ANS S0LDE

Les salariés peuvent obtenir un congé sans solde dans les conditions prévoes par :

- Tarticle 6 de la présente convention {auterisation d'absence pour participation aux réunions
paritaires) et les articles 1.3142-7 4 15 du eode du travail (congss de [ommulion économigue et
sociale et de formation syndicale de 12 jours ouvrables par an);

- los articles L3142-56 4 63 du code du travail relatifs a la situation des salarics candidats ou
&lus a lassemblér Mationale o au Sénat ;

- l'article 24 de la convention fixant la situation des salariés en congé de maladie on daccident
du travail ;

- les articles L.1223-147 a 60 du code du travail celatils au congé parental d'éducation et aux
piériodes d'activité i temps partiel ;

- les textes Iégaux ot réglementaires relatils & la formation professionnelle :

- les articles 1..3142-78 4 107 du code du travail instituant Ie congé pour création d’entreprise
el le conge sabbatigque |
- Farticle L.1225-61 du Code du travail relatif au conpd pour enfant malade

- les articles L1 225-62 3 65 du Code du travail relatif au congd de présence parentale ;

- les articles L.3142-16 a 21 du Cede du travaib relatifs au congé d'accompagnement dune
personne en tin de vie ou conge da selidarité famaliale ;

Jes articles L1225-35 et 36 du code du travail instituant un congd de paternitd de onze jours ou
dix huit jours en cas de naissances ou d'adoptions multiples.

L'emplayeur peut en outrs, 3 ttee excepticnnel, accéder a toute demande de suspension «du
contrat de travail formulée par un salarié, notamment lorsque dans les situations susvisées
'entreprise n'est pas concernée par la réglementation du fait des seuils deffectif qu'elle institoe.

Au terme du congé sans solde

a- Le salaric est réintégrd aux conditons Hxées par son contrat e travail 3 1a date de suspension.
Sile salarid ne réintépre pas leotreprise, le contrat de ravail est résilié dans les conditions

prévues 4 I'article 29 de la convention ; {
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b- L'employeur notifie 3 Fintéressé la date de référence pour le calcul des droits & ancienneté
dans l'entreprise, la date d'origine étant reportée d'une durde équivalant i celle de la suspension

du centrat de travail, saut s"agissant -

- de congés sans solde d'une durée inférieure 2 un mois au total sur une période de douze mois

consécutifs ;
- des situations dans lesquelles les dispositions légales ou réglementaires assurent le maintien

de tout ou partie de Fancienneté (notamment en cas daccident du travail, congé maternité,
congé parental d éducation, ...).
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REGIME DE PREVOYANCE ET DE RETRAITE
COMPLEMENTAIRE ET OBLIGATIONS MILITAIRES

ARTICLE 24
MALADIE - ACCIDENTS DU TRAVAIL

24.1 - Justification d'absence : toute absence pour maladie ou accident doit étre portée 3 la
connaissance de l'employeur le plus rapidement possible, ot justifiée par un certificat médical
gui doit parvenir i l'entreprise dans le délai de trals jours et i la séeuritd sociale dans le délai de
quarante-huit heures suivant la date de I'arrét de travail.

En cas de prolongation possible, le salarié doit informer lemployeur de la date présumée de
reprise du travall afin que les mesures adéquates de remplacement puissent dtre prises,
natamment en matiére d'information du remplacant,

24.2 - Maintien de la rémundration : en cas dindisponibilité ddment justifiée, et sous réserve de
prise en charge par la sécurité sociale, le maintien de la rémunération du salarié malade ou
accidenté a pour assiette 90 % du salaire brut mensuel défini 4 Uarticle 37-3.1 de la CON, acquis

a la date de I'arrét, pendant :

- 30 jours apres un an de présence dans Uentreprise ;

- A jours apreés trois ans de présence dans Uentreprise ;

- 110 jours apris huit ans de présence dans Uentreprise ;

- 120 jours aprés treize ans de présence dans Ventreprise ;

- 130 jours aprés dix-huit ans de présence dans I'entreprise |

- 170 jours apriss vingt-trois ans de prisence dans I'entreprise ;
- 190 jours aprés trente-trois ans de présence dans "entreprise,

Lors e chague areét de travail, les périndes d'indemunisation commenceront & courly & compter
du premier jour d'absence.

Pour le calcol des indemnitds dues au titre d'une période de paie, il sera tenu comple des
indemmitis déja per¢ues par l'intéressé durant les 12 mois antérieurs de telle sorte gue, si
plusieurs absences pour maladie ou accldent ont été indemnisées au cours de ces 12 mois, Ia
durée olale d'indemnisation ne dépasse pas ceile applicable en vertu des alinéas pricédents.

Les conditions du maintien de la rémunération durant I'arrét maladie relle qu'exposdées cl-dessus
s'appliquent sous réserve de leur caractéee plus favorable par rapport aux conditions légales du
maintien de salaire sxposées aux articles L.1226-1, R.1226-1 et D.1226-1 ¢t suivants du code du
travail Les dispositions légales et conventionnelles de maintien de salaire ne s cumulent pas,

En cas d'aceident du travail, le complément de salaire se fera dans les mimes conditions que
pour la maladie, sans toutefois que Fancienneté de 1 an soit requise.

Les périodes darréts conséeutives 3 un accident du rravail n'entrent pas en ligne de compte
pour l'appreciation des droits aux indemnités complémentaires de maladic.
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Les garanties précisées ci-avant s'entendent déduction faite des allocations gue lintérosse
pergoit de la Sécurité sociale et des régimes complémentaires de prévoyance alimentés par les
cotisations patronales, I'employeur étant subrogé dans les droits du salarié auprés de ces
arganismes. Lorsque les indemmités de [a Sécurite sociale sont réduites du fait, par exemple, de
I'hespitatisation ou d'une sanction de 13 caisse pour non respect de son réglement intérieur par
le salarié, elles sont réputées tre servies intégralement.

243, - Au terme de la période d'ahsence rémunérée par Uemployeur, le salarié accidenté ou
malade qui n'est pas en mesure de reprendre son travail est placé en position de conpé sans
solde eéglé par V'article 23

- pendant une période de 2 mois g'ajoutant & la périnde rémunérée susvisée, en cas de maladie
ou daccident nen professionnel sans que cette durée ne puisse étre Inférieure 3 3 mois dés la
période d'essai accomplie, les conditions de rupture du contrat de travail au terme de cetts
péricde étant Axdes A larticle 29 ;

- et jusqu'a ce qu'il soit en mesure de reprendre son emploi, en cas d'aceident du travail et/ou de
maladie professionnelle, dans les conditions prévues par les articles 1.1226-6 4 22 du Code du
travail.

ARTICLE 25
MATERNITE - ADOPTION

Les conditions dans lesquelles le contrat de travail est suspendu en eas de maternité sont régies
par les articles 1L.1225-16 & 26 du code du travail, et par les articles L.1225-37 4 46 dans le cas
d'une adoption,

Pendant la périede légale de suspension du contrat de travail, et sous réscerve de prise en charge
par la sécuritd sociale, le salaire brut mensuel des intéressés, visé i l'article 37-3.1 ci-dessous,
est maintenu & 100 % dans la limite do plafond de la sécurité soclale et sous déduction des
indemnités jpurnaliéres versees par cet organisme.

lLes intéresses bénéficient en outre des dispusitions prévues par I'article L1225-66 et 67 do
Code du travail {résiliation du contrat et droit & réintégration).

Les femmes enceintes bénéficieront d'un temps de pawnse de 15 minutes le matin et de 13
minutes Iaprés-midi.

Le temps passt aux consultations prénatales obligatoires est réinundre.

ARTICLE 26
PREVOYANCE ET COMPLEMENTAIRE SANTE

Le régime de prévoyance, complémentaire de celui de la sécurité sociale {caisse maladie} dont
bénéficie le personnel relevant de la présente convention, est constitué :

17 - Par l'adhésion de l'entreprise & une institution ou un organisme d'assurance gérant le
régime minimal ('assurance déces institué au profit des cadres par la convention collective
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nationale du 14 mars 1947 (cotisation minimale 1,50 % sur salaire limité au plafond sécurité
saciale} ;

2% - Par extension éventuelle de 'assurance visée au paragraphe 1 : l'extension pouvant viser
Vassiette des cotisations, le niveau ou le type de garantics (décés, invalidité, rente dducation,
etc.) etfou d'autres catégories de personnel ;

3% - Par adhésion éventuelle de l'entreprise 3 une institution ou 3 un erganisme d'assurance ;

a - couvrant én toul ou partie les prestations garanties par emploveur en application des
articles 24 et 25 ; lus reglements de 'assurance se substituant aux [ou simputant sur les) dites
prrestations ;

b - assurant éveptucllement au personnel upe couverture supplémentaire en matiére de
rembaoursements médicaux et pharmaceutiques.

Sauf sur les cotisations dues au titre des garanties prévaes aux paragraphes 19 et 3° 5 {limitées 4
ia couverture des prestations définies par la présente convention] qui sont 4 la charge de
Uemplayeur, les primes d'assurance dues sont réparties entre employeur et salaric selon accord
d'entreprise vu a défaut par accord de la meitié au moins da personnel appartenant & la
catéporie concernée par le contrat d'adhésion.

Le réglement du régime de prévovance-groupe adopté par l'entreprise constitue 'annexe N 6/E
al'accord d'entreprise.

ARTICLE 27
RETRAITES COMPLEMENTAIRES

Le régime de retraite complémentaire de celui de la sécurité sociale [caisse vieillesse)] dont
béndficie le personnel relevant de la présente convention, esl consttué :

1% - par l'adhésion obligatoire de l'entreprise -

a - 4 upe institution du eégime ARRCO dans les conditions prévues par accord national du B
décembre 1961 ct ses avenants, accord actualisé par avenant 48 du 18 juin 1998, portant
affiliation de l'ensemble du personnel non cadre [pour la totalité du salaire dans la limite de
trois fois le plafond sécurité sociale), et du personnel cadre pour le salaire percu dans la limite
du plafond sécurite sociale (tranche A).

Pepuis le 1= janvier 1993, il n'cxiste plus qu'en faux unique. Toutefois, jusqu’ae 31 décembre
L4, il etait possible de cotiser @ hauteur du taux contractuel maximal de 8 % [sauf adhésion de
lentreprise a un faux supéricur admis par institution avant le ler janvier 19831, Les salariés
iqui ant benéticié de telles dispositions dérogatoires conservent cet avantage,

La cotisation appelée [taux contractuel majoréd du taux d'appel ARRCO 125 %] sl répartie entre
Uemplayeur (60 %] et le salarié [40 %),

b - & une institution du régime AGIRC dans les conditions prévuees par la convention collective
nationale des cadres du 14 mars 1947 et ses avenants, portant aftiliation des cadres pour la
partie du salaire comprise entre le plafond sécurité sociale et huit fois ce plafond [tranche B ef
CJ: |
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Sauf application des dispositions convenues entre I'entreprise et sa caisse de retraite(?) pour
assurer la continuite de adhésion éventuelle de l'entreprise (antéricurement 3 1973) a larticle
36 de la convention collective nationale des cadres au profit des salariés classés aux niveaux E3
2 AM2, sont exclusivement et obligatoirement affiliés a Finstitution gérant le régime AGIRC, tous
les salariés classés aux niveaux C1 4 C4 et les cadres supérieurs hors classification.

2% - Par Padhésion facultative de Ventreprise & une ou plusieurs Institutions de retraite
supplémentaire fonctionnant en capitalisation au bénéfice d'une ou plusieurs catégories de
personnel définies au contrat d"adhésion.

Le réglement de retraite de l'entreprise qui fixe les conditions d'adhésion des différentes
catégories de personnel aux organismes de retraite supplémentaire susvisés constitue I'annexe
n* 7/E & Vaccord d'entreprise.

Tautes madifications des conditions d'adhésion de I'entreprise ou d'affiliation d'une catégorie de
personnel & un organisme de retraite autres que celles fixdes par le présent article et le
riglement du régime ou de linstitution (taux d’appel des cotisations par exemple) impliquent
consultation du personnel, le nouvean régime n'entrant en vigueur gu'aprés adoption par la
moitié au moins du personnel appartenant i la catégorie concernée (par application des
dispositions du Code de la sécurité saciale).

ARTICLE 28
SERVICE NATIONAL

Les périodes d'activité au titre d'un engagement & servir dans la réserve npérationnelle ou i la
suite d'un appel ou d'un rappel des personnes soumises 3 I'obligation de disponibilité sont
considérées comme des périndes de travail effectif pour les avantages légaux et conventionnels
en matiére d'ancienneté, d'avancement, de congés payés et de droits aux prestations sociales.

lLes jeunes hommes nés aprés 31 décembre 1978 et les jeunes femmes nées aprés le 31
décembre 1982 sont astreints, depuis ¢ 17 octobre 1998, 3 un appel de pritparation 4 la défense
naticnile d'une durde d'une journée. Tout salarié ou apprenti g¢ de 16 & 25 ans bénélicie, dans
le but exclusif d'y participer, d'une autorisation d'absence exceptionnelle d'un jour. Cette
absence n'entraine pas de réduction de rdmunération et est assimilée 3 une période de travail
eftectil pour la détermination du congé annuel.

]
]
! Lors dé |a mise #n oeuvrd de accord du 11 décembre 1987 portant vévision de la classificaion des a:mplois e de J|'

' fechelle iInekeiaire. ’
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CESSATION DU CONTRAT DE TRAVAIL

ARTICLE 29
RESILIATION DU CONTRAT DE TRAVAIL SUSPENDU

5i au cours de la période de suspension du contrat de travail prévue a Larticle 23, Fentreprise est
amenee i envisager la rupture définitive du contrat, Femployeur doit respecter la procédure
prévue aux articles 30 et 31. Le salarié peut sur sa demande dtre dispensé d'effectuer son
préavis, mais recoit l'indemmité de licenciement prévue a Farticle 33,

Le salarié qui bénéficie d'un congé sans solle régl par l'article 23 de la convention est tenu de
respecter les délais de prévenance de reprise ou de non-reprise du travail prévus dans chague
cas particulier par la réglementation ou la convention,

Au cours du delai de prévenance non respecté, ou 4 'expiration du cangé sans solde, si le salarié
w'a pas repris son travail, I'employeur doit convoquer l'intéressé 4 Uentretien préalable dans les
conditions prévues par les articles L1232-2 3 5 (licenciement individuel) et L1233-11 4 14
{licenciement collectif] du Code du travail, avant de décider la rupture de son contrat de travail
sAns préavis ni indemnitd, sauf attribution de Findemnité de licencliement limitte 3 six mots e
salaire global brut mensuel contractuel défini A Particle 37-3.1 lorsque la suspension du contrat
de travail était justifiée par Ja maladie et sous réserve dapplication plus favorable au salarié de
lindemnite légale de licenciement.

Exception faite de I'absence fondée sur un accident du travail ou une maladie professicanelle,
période faisant 'objet de dispositions législatives particuligres, Pabsence pour maladie pourra
constitaer, 4u terme de |la garantie conventionnelle d'emploi prévie a Farticle 243 ci-dessus,
une cause de licenciement notamment Jorsgu'elle perturbe la bonne marche de Uentreprise et
impase un rumplacement définitif.

ARTICLE 30
FIN DU CONTRAT

30.1 - Le contrat de travail & durée indéterminée, hors le cas de départ en retraite régi par
larticle 34, cesse par démission ou licenciement ou la rupture conventionnelle régie par les
articles L.1247-11 et suivants et B.1237-3 et suivants du code du travail.

La démission doil étre formulée par derit. Elle n'a pas 4 #tre mativée,

La décision de Femployeur de rompre le contrat de travail a durée indérerminée doit étre fondée

sur un motif légitime. Elle est notifiée i I'intéressé en respectant I procédure (convocation 4

entretien prealable, assistance du salarid, délais & respecter, énonciation des molifs.,.) Gxée par £
les dispositions légales et reglementaires et variant selon la nature du licenciement/ (motif
personnel économigue]) et le nombre de salariés concernés.
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30.2 Le contrat de travail & durée déterminée cesse de plein droit 3 I'échéance du terme,
avlomatiquement et sans formalités. Toutefois, le contrat de travail 4 durée déterminée pourra
étre rampu avant I'échéance du terme préva dans les cas suivants ;

accord des parties,
- [aute grave,
- force majeure (sous réserve de l'appréciation souveraine des tribunaux),
- le salarié justifie dune embauche pour une durde indéterminfe. Dans cette derniére
hypothidse, le salarié ayant conclu un contrat 3 durée indéterminée est alors tenu de respecter
une période de préavis dont la durée est d'un jour par semaine compte tenu de 1a durée totale duy
contrat renouvellement inclus, en cas de contrat & terme précis ; ou d'un jour par semaine
compte lenu de la durée effectuée en cas de contrat sans terme précis ; et, dans les deux cas,
dans une limite de deux semaines.

Dans I'hypothése d'une rupture du contrat & durée déterminée avant 'ichéance en raison J'un
sinistre relevant d'un cas de force majeure, le salarié a droit & une indemnité compensatrice
equivalente aux salaires qu'il aurait pergu jusqu'au terme du contraL

Dans tous les cas prévus par la loi et en conformité avec les articles L. 1243-8 4 10 du code du travail,
le salarié re¢oit nne indemnité de précaritd & U'issue du contrat & durée déterminge.

ARTICLE 31
LICENCIEMENT COLLECTIF POUR CAUSE ECONOMIQUE

Les parties contractantes entendent se référer expressément aux dispositions de la loi et des
accords nationaux interprofessionnels sur les licenciements collectifs pour cause économique
d'ordre conjoncture] ou structurel pour Lout ce qui concerne notamment :

- linformation et la consultation du comité d'entreprise ou, 3 défaut des délégués du personnel ;
- la saisine de la Commission Nationale Paritaire de I'Emploei ;

- la définition et la mise en aruvre d'un plan de sauvegarde pour Femploi, notamment sur son
contenu teél que défini par les articles L 1233-61 a 64 du cnde du travail:

- le respect des procédures, ot Iinformation des autorités adminlstratives.

Lors d'un licencicment éconamigue collectif, lemployeur définit, aprés consultation du comité
d'entreprise ou, a defaut, des délégués du personnel, les critéres retenus pour fixer Fordre des
licenciements. Ces critéres prennent notamment en compte, par catégorie, les qualités
professionnelles, les charges de famille (en particulier les cas de parents isolés), Vancienneté de
service dans Fétablissement ou l'entreprise, la situation des salariés qui présentent des
caractéristiques sociales rendant leur réinsertion difficile, en particulier les personnes
handicapées et les salariés dges,
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ARTICLE 32
PREAVIS ([CONTRAT A DUREE INDETERMINEE)

A l'expiration de la période dessai, la démission el le licenciement (sauf en cas de faute grave
ou lourde), donnent licu a un préavis d une durde de :

= lusqu's moins d'un an d' andennete :

1 mois pour les emplayés, ouvrlers, agents de maftrise ;
1 mais pour les négociateurs (VRF ou non);
3 mois pour les cadres [sauf cadre VRP démissionnaires : 1 mois) :

De un b moins de deux ans d'ancienneté

1 mais pour les employés of ouvriers ;

1 mois pour les négociateurs non VRP ;

2 mois pour les négociatcurs VR,

2 mols pour les agents de maitrise |

3 maois pour les cadres (sauf cadre VRP démissionnaire - 2 mais) ;

L S N VRC . B, S R4

A compter de 2 ans d ancienngté :

2 mois pour Jes emplovés, ouvriers et agents de maitrise ;

2 mois pour les négociateurs non VRP ;

3 maois pour les négociateurs VRP ;

3 mois pour les cadres (saul cadre VREP démissionnaire : 2 mais).

L O W

L'emploveur ou le salarié gui n'observe pas les délais ainsi fixés doit & Vautre une indemnité
correspondant & la durée du préavis restant 3 courir. Toutefois, le salarié licencié qui wient 4
trouver un nouveau poste en cours de préavis peut quitter son emploi sans avnir @ payer
lindemnité, & condition davertir son employeur quarante-huit heures 4 lavance sil est
emploveé, unie semaine dans les autres cas.

Le salari¢ en période de préavis a le droit de s'ahsenter 2 heures par jour pour rechercher un
emplol, sans réduction de salaire. Le salarié & temps partiel bénéficie du méme droit, proratisé
en fonction de son temps de présence, Les heures d'absence sont fixées d'un commun accord
entre 'employeur et le salarié ou, & défaur, alternativement, L'employeur peut autoriser par écrit
le salarié & cumuler ses heures pour recherche d'emplal en fin de période de préavis si les
nécessités du service le permettent

Ces dispositons ne s'appliquent pas a la rupture conventionnelle gui n'est assortie d'aucun
préavis, saut volonté contraive des parties formalisée & 'occasion de la rupture. 1! convient
toutefnis de respecter les délais imposés par la loi [délai de rétractation et d'homaologation].

ARTICLE 33
INDEMNITES DE LICENCIEMENT

Pour les salaries ayant acguis un an d'ancienneté ininterrompue au service du méme emploveur
et mains de deux ans d'ancienneté et conformément aux dispositions de article L1234-9 dy
cade du travall, il est prévu une indemnité de licenciement, fixée 3 l'acticle R.1234-2 du fode du
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travail, qui ne peut étre Inférieure & un cinguigme de mois de salaire par année d'anciennets,
augquel s"ajoutent deux quinziémes de mois par année au-deld de dix ans d'ancienneté.

Aprés deux ans de présence, les salariés licenciés par application de la procédure prévue aux
articles 30 (sauf pour Faute grave ou lourde] et 31 de la convention, regeivent une indemnité de
licenciement calculée sur la base d'un quart du salaire global brut mensuel contractuel défini 3
Farticle 37-3.1 acquis 4 la date de cessation du contrat de travail et par année de présence au
prorata temporis et sous reserve de Uapplication plus favorable du dispositiflégal (art. R1234-1
4 5 du code du travail) conduisant & une indemnité pouvant étre plus favorable gue la présenta
conventionnelle.

Toutetols, si l'entreprise se ouve dans lobligation de procéder & des licenciements collectifs
par suite de difficultés économiques caractérisées, |'indemnité de congédiement est calculée
conformément aux dispositions précédentes sans pouvoir excéder six mais de ce dernler salaire
global brut mensuel contractuel,

ARTICLE 314
DEPART EN RETRAITE

Le départ en retraite du personnel peut intervenir :
< Al'initiative du salarié lorsqu'il est en droit de bénéficier d'une pensico de vieillesse ;

= A linitiative de l'employeur & partir de soixante cing ans sous réserve de respecter le
formalisme prévi ci-dessus,

Le salarié doit communiguer 3 l'employeur qui le lul demande les éléments dinformation
refatils 4 sa situation au regard de son droit & pension,

En cas de départ a son initiative, le salarié doit respecter e préavis prévu 4 Uarticle 32 en cas de
démission, et il percoit une indemunité de départ en retraite Axée comme suit sur la base du
salaire global brut mensuel contractuel défini i Farticle 37-3.1, acyuis A la date de cessation du
contrat de travail :

- un demi muois aprés cing ans de service ;
- un mols apres dix ans ;

- un mols et demi aprés quinze ans |

- deux mois aprés vingt ans ;

- deux mois et demi aprés vingt cing ans ;
- Lrois mois aprés trente ans.

l'employeur soubaitant mettre 4 la retraite un salarié igé de 65 4 69 ans devra linterroger par
ecrit, dans un délai de 3 mois avant son anniversaire sur son intention de guitter volontairement
l'entreprise pour bénéficier d'une pension vieillesse. 5i le salarié manifeste son accord, il peut
dtre mis 3 la retraite.

En cas d'absence de réponse ou de réponse négative du salarié dans un délai d'un mais, ou a
défaut d'avoir respecté les formalités requises, lemployeur ne peut mettre ce salarié A la retraite =
pendant I'année qui sult la date de sun anniversaire.
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Il pourra toutefois réltérer sa demande dans les mémes conditions I'année suivante et cela
chague annde jusqu'aux 69 ans inclus du salarié. Atteint I'ige de 70 ans, le salarié perd la faculeé
de s'opposer i sa mise en retraite par 'employeur.

L'employeur est tenu de respecter l¢ préavis prévu d larticle 32 en cas de licenciement. Le
salarié pergoit une indemnité de départ en retraite fixée comme suit sur la base du salaire
global brut mensuel contractuel équivalente i I'indemnité légale de licenciement telle que
prévue A article 33 alinéa 1% de la présente convention.
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CHAPITRE VII

CLASSIFICATION DES POSTES DE TRAVAIL ET DES

QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES -
REMUNERATION - INTERESSEMENT

ARTICLE 35

CLASSIFICATION DES POSTES DE TRAVAIL ET DES QUALIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

Une annexe a la présente convention fixe la nomenclature des emplols dans les professions
visées a larticle 17

Tous les salariés classés 3 'un des 9 niveaux de la convention collective doivent recevair la
gualification de l'emploi occupd & titre principal et permanent. 11 est entendu que l'exercice des
fonctions définies dans la qualification contractuelle de chague salarié lmplique, dans 'esprit
d'équipe qui doit animer les callaborateurs de 'entreprise, la réalisation cccasionnelle de tiches
périphériqgues ou accessolres relevant éventuellement de fonctions dilTérentes.

Les négociateurs immobiliers ne sonl pas classés 4 Fun des niveaux de la grille conventionnelle
mais bénaficient du statut résultant de lavenant 31 du 15 Juin 2006, exception faite des
négociateurs exergant des fonctions d'encadrement et bénéficiant & ce titre d'un statut cadre, qui
seront classés dans la grille de Pannexe [ de la CCNL tout en bénéficiant du statut de avenant 31.

A la demande d'au moins deux des organisations signataires, et au moins une fois tous les 5 ans,
conformement & Farticle L-Z241-7 du code du travail, les partics se réunissent pour examiner la
nécessite de réviser ces classifications.

lLes négociations premnent en compte V'objectit d'égaliteé professicnnelle entre les femmes ol les
hoammes.

ARTICLE 36
ANCIENNETE

Pour tenir compte de Pexpérience acquise dans l'entreprise, le salaire global brut mensuel
contractuel défini A Uarticle 37-3.1 est majoré de 20 € pour les 4 premiers niveaux de La grille et
de 24 € pour les niveaux suivants tous les trois ans, au 1™ janvier suivant la date &'anniversaire
Ces monlants peuvent étre revalorisés dans le cadre de la négociation annuelle.

En cas de promotion (classement au niveau supérieur), le salaire global brut mensuel
contractuel est augmenté. »

campter de la derniére période de trois ans calculée depuis la date de I'embauche. Le pramier

Le décompte de Fancienneté pour déterminer le versement de la prime d'ancienneté se fair a
versement interviendra le 1= janvier suivant le terme de cetle période. | E
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Les négociateurs immaobiliers étant hors classification du fait du statut spécifique dont ils
bineficient, se voient appliquer un forfait de 20 €, conformément aux modalités définies ci-
dessus.

Toutelois, lorsqu'ils sont cadre, ils bénélicient 4'un forfait de 24 €

ARTICLE 37

SALAIRE MINIMUM BRUT ANNUEL, SALAIRE MINIMUM BRUT MENSUEL, SALAIRE
GLOBAL BRUT ANNUEL CONTRACTUEL, SALAIRE GLOBAL BRUT MENSUEL
CONTRACTUEL

37-1: Le salaire minimum brut annuel est déterminé pour chacun des niveaux des grilles de
classification. Il est fixé dans 'annexe N*® 2 3 la présente convention,

Conformément a 'application de la loi n® 2006-340 du 23 mars 2006 relative a |'égalité salariale
entre les femmes et les hommes, les partenaires sociaux se sont engagés dans des ndgociations
en vue de définir et programmer les mesures permettant de supprimer les écarts de
rémunération entre les femmes et les hommes, qui ont débuté au premier trimestre 2008 pour
s'achever avant le 31 déecembre 2010 (art. L. 22419 du code du trawvail).

37-1: Le salaire minimum brut mensuel correspond au 1/13* du salaire minimum brut annuel
Il peut constituer en tout ou partie (selon dispositions 4 fixer au contrat de travail) acompte sur
la commission acquise par application d'un baréme convenu entre les parties. A titre
exceptionnel el de facon provisolre, 'employeur peut verser des avances sur commissions
mensuelles supdrieures au salaire minimum brut mensuel et revenir & celul-ci en cas de
resultats inférleurs & l'avance ainsl ronsentie, sous réserve de Uarticle 1.3251-3 du code du
travail,

37-3.1 : Le salaire global brut mensuel contractuel correspond au salaire réel pergu par e salarié
et convenu #nire les parties.

Toutefols, pour lapplication des dispositions prévues aux articles 33, 34 et 39, le salaire global
brut mensuel contractuel des salariés dont les commissions constituent un élément contractuel
de rémundration, est réputé égal au treiziéme de la rémunération contractuelle pergue pendant
les donze mods précédant 'ouverture du droit aux indemnités prévues par ces articles,

Pour lapplication des articles 24-2 et 25, pendant une période d'absence pour maladie, accident
nu maternilé, les parties peuvent convenir an contrat de travail des salariis dont les
commiiEsEons constituent un eléement contractus] de rémunération :

- &0il le maintien du scul salaire global brut mensuel contractuel dans les limites prévues aux
articles 24 et 25 de la CCN de "lmmobilier :

- soll que seul le salaire minimum brot mensuel el que défini & I'article 37-2 est maintenu dans
les limites prévues aux articles 24 et 25 de la CCN de ''mmobilier avec le réglement des seules
commissions échues.

37-3.2: Le salaire global brut annuel contractuel correspond a 13 fois le salaire global brut
mensuel contractuel

N
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37-4: Le salarie sera reputé &tre rempli de ses droits au regard du salaire minimum brut annuel
correspandant a son niveau dés lors que son salaire global hrut annuel contractuel atbeindra au
moins ce montant

Ne seront toutefois pas pris #n compte pour déterminer si le salaire minimum brut annuel est
arteint :

- les sommes attribuites au titre des régimes légaux d'intéressement et de participation,
- les sommes versées par les entreprises aux plans d'épargne salariale,
- les versements relatifs :

o d toute prime exceptionnelle,

o aux majorations pour heures supplémentaires

o aux primes ¢t gratifications a caractére bénévole ou aléatoire,
- laprime d'ancienneté,
= les primes ne correspondant pas i la contrepartie d'un travail fourni,
- les remboursements de frais,
- la prime de transpuort,
- lacompensation financiére en contrepartie d'une astrelnte,

Et d'une fagon générale toute somme que la loi, I'administration ou la jurisprudence excluent du
salaire pris en compte pour apprécier si le SMIC est ou non atteint.

17-5: La période pendant laquelle les salaries bénéficient du maintien de leur salaire est
considérée comme du temps de présence,

376 : Le salaire minimum brut annuel peut ftre révisé par avenants successifs. A cet effer, les
parties se réunissent chague fols gqu'au meins deous des organisations signataires ou adhdrentes
en font la demande et dans |2 mois qui suit 1a réception de cette demande, En tout état de cause,
une reunion doit se tenir au molns chaque année sur présentation par la partie patronale du
rappart pravu par article 0.2241-1 du Cade du travail.

La negociation annuelle de hranche sur les salaires porte sur la revalorisation des minima
conventionnels de tous les niveaux. Pour maintenir une hiérarchic entre les niveaux, cette
revalorisation peut résulter d'un pourcentage d"augmentation différent pour chacun d'eux.

Pour s'adapter aux réalités soclo professionnelles et & la situation de l'emploi du secteur, cette
négociation de branche doit également porter sur le salaire global brut annue] contractuel des
salariés de chaque nivean.

Des majorations de salaire peuvent étre consenties, une année donnée, dans le cadre de la
réduction du temps de travall ou de la révision des salalres, au plan régional au au niveau doe
I'entreprise. Dans ce cas, ces augmentations sont 4 valoir sur toute revalorisation
conventionnelle décidée ultéricurement par la branche, au Utre de la méme année.

Article 37-7 : Pour assurer 'adaprtation aux réalités socto professionnelles et i la situation de
Femploi du secteur, les parties signataires de la présente convention collective doivent constater
I'évolution des rémundérations minima comparées aux rémunérations effectives et en tirer les
conséquences chagque année,

A cette fin, il est créé une commission paritaire de suivi qui est chargée d'examiner la situation et
de procéder d la présentation d'un rapport devant la commission mixte.
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ARTICLE 38
GRATIFICATION (13== MOIS)

Les salariés & temps complet ou partiel regoivent en fin d'année un supplément de salaire, dit
13+ muols, égal & un mois de salaire global brut mensuel contractuel tel gue défing 4 Particle 37-
3.1. 1) est acquis au prorata du temps de présence dans I'année et réglé sur la base du salaire de
décembre.

Les periodes pendant lesguelles les salariés bénéfivient du maintien de leur salaive 4 90 % ou 4
100%, en application des articles 21, 22, 24 cu 25 de la convention collective, sont considérées
comme emps de présence.

Les salaries quittant I'entreprise en cours d'année regoivent cette gratification décomptée
prorata témporis sur la base de leur dernier safaire global brut mensuel contractuet.

Toutefols, pour les salariés dant la rémunération est en tout ou partie établiv sur la base d'un
baréme de commission convenu entre les parties, le contrat de travail peut inclure le 13e mois
dans la rémunération sous réserve qu'il fixe l=s modalités de réglement des commissions de tefle
facon que le salarié soit assuré de perceveir dans l'année civile une rémunération au moins
egale:

- au salalre minimum brut annuel correspondant 4 son niveau ;

- ou pour les salariés relevant du statut de négoclateur 3 13 fols le salaire minimum brut
mensuel,

Ce caleul étant ™ provaté " selon le nombre de mois de présence pendant Uexercice considéré en
cas d'entrde ou de sortle en cours d'année ou de suspension du contral de travail.

ARTICLE 39
PRIME ANNIVERSAIRE

A la date anniversaire des vingt-cing et trente ans de service dans 'entreprise, les salariis
requivent une gratification égale au salaire global brut mensuel contractuel défini 4 Varticle 37-
3.1 acquis a cetre date.

L'attribution de cette prime n'est pas obligatoirement lide & la remise de la médaille dhenneur
du travail offerte par I'entreprise aprés décision préfectorale, les services accomplis dans un
nambre illimité d'entreprises pouvant #tre retenus par l'autorité préfectorale, pour justifier des
vingt, trente, trente-cing &t guarante années de service requises.

ARTICLE 40
EFARGNE SALARIALE

Les conditions de mise en euvre éventuelle de la participatian des salariés aux riésulrars de
lentevprise, de Uintéressement, des plans d'épargne d'entreprise (PEE pouvant aussi #tre mis en
ceuvre unilatéralement pas le chef d'entreprise) et de ses variantes, le plan d'épargne groupe
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(PEG), Je plan d'épargne interentreprises (PEI) et le plan partenarial d'épargne salariale
volontaire PPESV font 'objet d'une annexe aux accords d’entreprises sous le numéro 7/E.

ARTICLE 41
BULLETIN DE PAIE

Le salaire global brut mensuel contractuel doit Ggurer sur une seule et méme ligne (¢'est-3-dire
pas de décomposition du minimum d'une part et de la différence permettant datteindre le
salaire contractuel).

41.1. Tout salarié doit recevolr chague mois un bulletin de paie établi sur support papler.
Toutetols, sous réserve d'oblenlr 'accord du salarlé et de garantir Uintégrité des données
(données non modifiables par le salarié). Uemployeur peut déliveer e bulletin de paie sous
farme électronique.

Dans tous les cas, le bulletin de paie est érabli dans les conditions prévues par les articles
R.31243-1 i 6 du code du travail et mentionnant notamment :

L Lintitulé de la convention collective : CCN de l'immobilier (brochure [0 n® 3090) ;

&, Le pom et U'emploi du salarié, la date d'entrée dans U'entreprise, Uancienneté reconnue, le
niveau hi¢rarchique selon les grilles de Fannexe 1 de la CCNI le millésime du Ter janvier suivant
b date anniversaire guvrant drolt & V'attribution de la prochaine prime d'ancienneté, le mantant
du salaire minimum brut mensuel correspondant a son niveau ;

3. La période et le nombre d'heures de travail auxquels se rapporte le salaire contractuel di
pour ¢¢ temps de travail, avec lindication du mode de calcul lorsque le salaire global brut
mensuel contractuel n'est pas entiérement di ;

4. Le salaire global brut mensuel contractuel. Devront apparaitre disdnclement :

la prime d'anciennetd attribude en application de 'article 36,

- les gratifications fixes (13e mols, primes anniversaires..} ;

- les gratifications aléatoires [resultant par exemple de formules d'intéressement individuelles
ou collectives ne relevant pas des dispositions légales visées i 'article 40) ;

- lé5 gratifications béndévoles ;

-l primes ou indemnités résultant de conditions particuliéres de travail, et en général Lous
éléments accessoires de rémunération soumis aux cotisations de sécurité sociale ;

« les heures complémentaires etfou supplémentaires, avec le dérail de la rémunération
correspondante (base horaire et majorations éventuelles) ;

#1-2, Le bulletin de paie visé cl-dessus doit &tre accompagné le cas échéant d'unge annexes
comportant toutes les informations prévuees aux articles D.3171-11 4 13 du code du travail,
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ANNEXE IV : REGLEMENT INTERIEUR DE LA COMMISSION NATIONALE DE
CONCILIATION/INTERPRETATION DE LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DE
LIMMOBILIER.

Aricle |

La composition de la commission peut &tre modifiée & tout moment par déclaration faite au
seCrCtarial par 'organisation concernée,

Article &

Tout membre de la commission empéché d'assister & une séance peut donner pouvelr & un
titulaire du méme collége.

Article 3

Toute presence 3 la réunion de la commission, autre gue celle des membres de droit, implique
I'accord de la majorité des membres dans I'un et 'autre collige,

La commission se réunil dans le délai de 3 semaines sur demande adressée au secrétariat de
'une des organisations patronales ou salariales participant aux réunions de la commission mixte
méme non signataire de la convention, appuyée du dossier soumis 3 examen. Le procés-verbal
relatant la décision adoptée doit étre notifié par le secrétariat aux parties concernées dans e
délal de 8 jours suivant la réunion. Les convocations et procés-verbaux de réunions sant
communiqués par le secrétariat pour information au représentant du ministére du travail,
president de la commission paritalre nationale.

Article 4

La réunion ne peut valablement &tre ouverte que si Ia moitié des organisations dans chague
collége est représentiée.

3i le quorum n'est pas atteint dans 1'un ou lautre collége, un procés-verbal de carence sst établi
par le secrétariat auquel est jointe toute déclaration fite par un vu plusisurs membres de la

commission.

la liste d'émargement établic par le secrétariat est annexée au procés-verhal de la réunion ou au
procés-verbal de carence.

Article 5

La commission est présidée alternativement, d’année en année civile, par un reprisentant des
arganisations salariales et un représentant des organisations patronales,

Le président dirige les débats et signe le procés-verbal établi par le secrétariat
Articly 6
Chacune des organisations peut s'exprimer sur le dossier soumis A la commission, avant :Il_l ‘il ne

soit procédé a I'adoption d'une décision.

La commission peut adopter :



a} Soit une declaration d'incompétence, ou une décision de renvol 3 une prochaine réunion ou en
commission paritaire régionale ou nationale ; cette décision intervenant 4 la demande d'une
majorité des organisations dans V'un et I'antre collége ;

b} Soit une décision d'application qui vaul interprétation définitive de la clause conventionnelle
en cause. Celle decision ne peut #tre prise que si elle recueille une majorité de vaix dans chacun
des molléges ;

e) Soit une recommandation (4 défaut de décision d'application] acquise par une majorité de
voix dans chacun des colléges. En cas de rejet par I'un des colliéges, 1| est établi un procés-verbal
de désaccord. Le cas de partage égal des voix dans les deux colliges vaut décision de désaccard,
mais nen sioce partage intervient chez 'un des colléges seulement.

Article 7
les procés-verbaux de carence, de déclaration d'incompétence, de décision de renvoi, de

désaccord, de déasion dinterprétation, ou de recommandation, sont établis et diffusés par le
secretariat

Article 8

Er cas de decision de renvel, s commission peut demander un complément d'information au,

eventucllement, & Iunanimité désigner un membre de chacune des délégations patronale et
zdlariale pour instruire contradictolrement le dossier,

La decision de renvel delt lxer le délai de dépdt de ce complément de dossier et la date de 1a
prochaine réunion de la commission de conciliation.

Le secrétariat de la commission se tient informé de la suite donnée 3 I'affaire et communigue
cette information aux réunions suivantes de la commission.

drticie 9

Le présent reglement intérieur peut &tre dénoncé ou modifié dans les condilions prévues par
Particle 2 de la convention collective nationale.
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Fait 2 Paris, le 23 Novembre 2010

Suivent les signatures des organisations ci-aprés :

Les organisations syndicales
d'employeurs de la branche ;

- La Federation des Entreprises Publiques
Lncales [FEFL],

.
- Lz Fé&lératiph HNationale des Ascots
Immobiliers [FNAIM),

Philippe PREVEL '”%5
|

|
¥ e

La Federation des Socidtés lmmahiligres
et Foncicres
Dorian

=4

* Le Syndicar Narional dips Professionnels
Immohiliers {SNPL),
Alain DUFFOU

=T Syndicat JNiln-ll:lnl.l. des Riésidences d=
Tourisme (ANRT).
jean GAILLARD

- L'ndon des Svndicats de | Tmmobilicr

{UNIS),
O

iile DUVERAC

I
alaries de la

branche :

‘JE.. La CHIC - CSEV,
Viigya EL SABANY

S

- La Q0L - SNULIAB,
Alexanidre TCHERNETERY

T La Fiéddratlon des Employés er Cadras
Farce Cuvriére,
Catherins SIMON

4'5/%

- La Fédération des Tersonnels duo
Commerce, de l3 Distribution et des Services
LT

La Fédération des Services CFDT.
Cec de LISOIE

e



