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Commission paritaire emploi formation





OUTIL N° 6 

 GUIDE DE L’ORGANISME DE FORMATION POUR L’EVALUATION FINALE

CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE DE L’IMMOBILIER
CQP GESTIONNAIRE DE COPROPRIETE
	Nom et prénom du candidat : 


	Organisme de formation : ……………………………………………….

	Date de l’évaluation finale : 






Vous allez participer à l’évaluation d’un candidat qui vise à obtenir un CQP GESTIONNAIRE DE COPROPRIETE. 
Ce présent document a été réalisé pour vous indiquer les étapes clés à suivre pour conduire au mieux cette évaluation.

Les objectifs de l’évaluation par l’organisme de formation

L’évaluation finale par l’organisme de formation est une des 3 évaluations auxquelles le candidat à un CQP se soumet pour obtenir son certificat. 
Vous êtes, avec le tuteur et le jury professionnel paritaire, les principaux acteurs de l’évaluation du candidat.

Votre mission consiste à vous faire un avis sur les capacités du candidat à maîtriser l’emploi décrit dans le référentiel CQP. Vous chercherez à apprécier plus particulièrement ses capacités à faire face aux situations professionnelles caractéristiques de son emploi.

Le déroulement de l’épreuve d’évaluation par l’organisme de formation
AVANT L’EPREUVE 
L’organisme de formation aura pris connaissance :

· du référentiel qui décrit les activités, compétences et critères d’évaluation du CQP visé par les candidats 

· des grilles d’évaluation proposées 

· du fonctionnement du système d’appréciation

· et lorsque cela est possible, du contexte spécifique d’exercice de l’emploi au sein de l’entreprise.
L’organisme de formation s’engage à respecter les principes de fonctionnement suivants :
· il assure l’équité de traitement de chaque candidat.

· il ne cherche pas à mettre en difficulté le candidat, notamment dans le choix des sujets des études de cas.

· l’ensemble des domaines de compétences doit être examiné, évitant de « focaliser » sur un type d’activité insuffisamment maîtrisé.
Les sujets d’études de cas sont élaborés par l’organisme de formation.

Pour chaque bloc, l’organisme de formation organise la passation d’une étude de cas sur table. L’épreuve dure 2h00 par bloc. 
Le bloc 1 n’est pas évalué en étude de cas.
PENDANT L’EPREUVE 

L’organisme de formation explique au candidat quelles vont être les étapes du déroulement de l’épreuve, le temps dont il va disposer, rappelle les « règles du jeu » de la notation.

APRES L’EPREUVE 

L’organisme de formation procède à la correction des études de cas en amont de l’oral avec le jury professionnel. 
Les résultats sont disponibles le jour de l’oral.

Etude de cas
	Critères
	BC1 - Accueillir, informer, conseiller le client-prospect (copropriétaire, membre du conseil syndical…) à la recherche d’un syndic
	BC2 - Assurer la gestion administrative d’un portefeuille de biens en copropriété
	BC3 - Assurer la gestion financière d’un portefeuille de biens en copropriété
	BC4 – Assurer le maintien et l’entretien courant de la copropriété

	Pertinence de l’information sélectionnée.

L’argumentation est structurée, étayée par des éléments techniques.

Justesse et précision des réponses.

Pertinence et argumentation des choix réalisés.
La législation en vigueur est connue

Les méthodes de prospections sont maitrisées.
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Organiser des épreuves finales sur chacun des blocs à l’aide d’étude de cas.


Corriger les études de cas.








Vos différents rôles





TUTEUR





Centrée sur 


les activités 


-


Observation


en situation


de travail





Centrée sur les activités, savoirs


savoir-faire et attitudes





JURY PROFESSIONEL





Centrée sur les activités et savoirs


-


Etudes de cas : épreuve écrite





Délibération du Jury de certification





Jeu de rôle (bloc 1) et cas pratiques : épreuves orales





ORGANISME DE FORMATION





Consulter le référentiel qui décrit les activités, compétences et critères d’évaluation
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