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METIERS @

DE L'IMMOBILIER

Commission paritaire emploi formation





Outil N° 7 
 Guide du jury professionnel pour l’évaluation finale
CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE DE L’IMMOBILIER
CQP NEGOCIATEUR IMMOBILIER
	Nom et prénom du candidat : 


	Organisme de formation : ……………………………………………….…………….…………

	Date de l’évaluation finale : 
……………………….



Vous allez participer à l’évaluation d’un candidat qui vise à obtenir un CQP NEGOCIATEUR(TRICE) IMMOBILIER. Vous allez recevoir des candidats qui ont déjà réalisé un examen écrit et dont la note vous est connue.
Ce présent document a été réalisé pour vous indiquer les étapes clés à suivre pour conduire au mieux cette évaluation.

Les objectifs de l’évaluation par le jury professionnel

L’évaluation finale par le jury professionnel est une des 3 évaluations auxquelles le candidat à un CQP se soumet pour obtenir son certificat. Il s’agit de l’ultime épreuve avant la délibération du jury de certification. Vous êtes, avec le tuteur et le formateur, les principaux acteurs de l’évaluation du candidat.

Votre mission consiste à vous faire un avis sur les capacités du candidat à maîtriser l’emploi décrit dans le référentiel CQP. Vous chercherez à apprécier plus particulièrement ses capacités à faire face aux situations professionnelles caractéristiques de son emploi.

Le jury professionnel est composé de quatre membres, deux professionnels (l’un disposant de la carte professionnelle et un salarié habilité – aucun des deux professionnels n’a été par ailleurs formateur sur la spécialité dans le cadre du dispositif) et deux formateurs de l’organisme.
Le déroulement de l’épreuve d’évaluation par le jury professionnel
AVANT L’EPREUVE 

Chacun des membres du jury professionnel aura pris connaissance :

· du référentiel qui décrit les activités, compétences et critères d’évaluation du CQP visé par les candidats 

· des grilles d’évaluation proposées 

· du fonctionnement du système d’appréciation

· lorsque cela est possible, du contexte spécifique d’exercice de l’emploi au sein de l’entreprise.
· et des éléments fournis par l’organisme de formation pour la partie « jeu de rôle » de l’épreuve et « cas pratique ».
Les principes de fonctionnement sont partagés par les membres du jury professionnel :

· ils assurent l’équité de traitement de chaque candidat (temps consacré à chacun, niveau des questions posées…).

· ils ne cherchent pas à mettre en difficulté le candidat, ils favorisent au contraire son expression afin de lui permettre de donner le meilleur de lui-même.

· l’ensemble des domaines de compétences est examiné, évitant de « focaliser » sur un type d’activité insuffisamment maîtrisé.

· après avoir reçu les premiers candidats, les membres du jury professionnel se concertent pour affiner leur approche de l’évaluation du groupe CQP en fonction du niveau observé.

Le jury est composé de plusieurs membres et nomme un président. 
Les candidats tirent au sort un cas pratique par bloc de compétence du CQP présenté. Ils disposent de 10mn par cas par bloc pour préparer leur oral. Pour le bloc N°1 et le jeu de rôle, il n’y a pas de préparation.
PENDANT L’EPREUVE 

Les membres du jury professionnel expliquent au candidat quelles vont être les étapes du déroulement de l’épreuve, le temps dont il va disposer, rappelle les « règles du jeu » de la notation.

· Jeu de rôle (bloc 1) : Il s’agit d’une situation fictive d’échanges entre deux personnes. Le candidat joue le rôle d’un professionnel de l’immobilier. Un membre du jury joue le rôle d’un client (Exemple : vous allez recevoir l’appel d’une personne qui souhaite réaliser la visite d’un bien immobilier. Un membre du jury joue le rôle du client…il vous appelle « Bonjour, je vous appelle au sujet de …. »).
Le jury dispose de 15 mn pour observer le jeu de rôles entre le candidat et une personne jouant le rôle du client. Un des membres du jury joue le rôle du client. Le jury observe l’échange et interroge le candidat sur les points qu’il n’a pas pu observer ou qu’il souhaite approfondir.
· Cas pratiques : Il s’agit d’une question liée à une situation professionnelle courante à laquelle le candidat doit apporter une réponse argumentée à l’oral. Le candidat présente au jury sa réponse à la situation (Exemple : « Vous préparez une assemblée générale de copropriétaire. Quelles sont les modalités de convocation et d’organisation que vous mettez en œuvre ? »).

Le jury pose des questions autour de cette situation. L’oral dure 15 mn pour chaque bloc. Le jury prend en compte les réponses du candidat au cas pratique et peut interroger le candidat sur les points qu’il souhaite approfondir.
Les membres du jury professionnel remplissent la grille d’observation (prise de notes) au fur et à mesure de l’évaluation.
APRES L’EPREUVE 

Dans un premier temps :
-
Chaque membre du jury reprend ses notes et attribue une note sur 20.
Dans un second temps :

-
le président du jury collecte les notes émises par bloc par chacun des membres du jury, et le jury s’accorde sur une appréciation partagée bloc par bloc.

-
Le président reporte, dans la grille de synthèse les appréciations du jury, les résultats bloc par bloc (voir la grille ci-après).

-
Le président du jury synthétise les commentaires en une formulation unique.

Questions de cas pratiques et jeu de rôle
Echelle de notation

	Lorsque le candidat répond à une question

	Le candidat est en difficulté pour répondre aux questions ou pour jouer son rôle. Il ne voit apparemment pas de quoi il s’agit.
	Les réponses aux questions sont basiques et théoriques. Dans le jeu de rôle, le discours est peu structuré, peu argumenté ou peu adapté à l’interlocuteur.
	Le candidat répond aux questions en s’appuyant sur son vécu et sa formation. Il fait bien le tour de chaque question. Dans le jeu de rôle, il mène un échange structuré, argumenté et qui prend en compte l’interlocuteur.
	Le candidat apporte de nouveaux éclairages et rebondit sur d’autres questions liées à celle posée.
Il fait preuve d’une aisance particulière dans le jeu de rôles.

	
	
	
	
	


	Critères
	Bloc 1 : Accueillir, informer, conseiller le client en recherche d’un bien
	Bloc 2 : Rechercher des biens immobiliers, prospecter et prendre des mandats de vente ou de location
	Bloc 3 : Accompagner le propriétaire jusqu'à la signature d'un compromis de vente avec un acquéreur ou jusqu’à la conclusion d’un bail avec un locataire

	
	Jeu de rôle
	Cas pratique
	Cas pratique

	Pratique une écoute active.

Sait développer un climat agréable pendant l’entretien (maîtrise gestuelle, attitudes, discours…).

Adapte son comportement et son discours à son interlocuteur.

Valorise son entreprise et ses produits.
L’argumentation est structurée, étayée par des éléments techniques.

Justesse et précision des réponses
…/…
	/40
	/20
	/20



Tableau de synthèse des évaluations
	Membres du jury professionnel

	Membre professionnel titulaire de la carte
	Nom et qualité :

	Membre professionnel 

salarié habilité
	Nom et qualité :

	Membre formateur A
	Nom et qualité :

	Membre formateur B
	Nom et qualité :


	Bloc de compétences
	Notes des membres du jury professionnel
	Synthèse des notes

	
	Professionnel titulaire de la carte
	Professionnel salarié habilité
	Formateur A
	Formateur B
	

	Bloc 1 : Accueillir, informer, conseiller le client en recherche d’un bien
	/40
	/40
	/40
	/40
	/40

	Bloc 2 : Rechercher des biens immobiliers, prospecter et prendre des mandats de vente ou de location
	/20
	/20
	/20
	/20
	/20

	Bloc 3 : Accompagner le propriétaire jusqu'à la signature d'un compromis de vente avec un acquéreur ou jusqu’à la conclusion d’un bail avec un locataire
	/20
	/20
	/20
	/20
	/20



Réaliser une évaluation finale selon les modalités du CQP.


Transmettre les informations à l’OF qui complétera le PV de délibération.


Participer au jury de délibération.





Vos différents rôles





TUTEUR





Centrée sur 


les activités 


-


Observation


en situation


de travail





Centrée sur les activités, savoirs


savoir-faire et attitudes





JURY PROFESSIONEL





Centrée sur les activités et savoirs


-


Etudes de cas : épreuve écrite





Délibération du Jury de certification





Jeu de rôle (bloc 1) et cas pratiques : épreuves orales





ORGANISME DE FORMATION
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Consulter le référentiel qui décrit les activités, compétences et critères d’évaluation





Signature Formateur B








Signature Formateur A





Commentaires :





Signature Professionnel salarié habilité





Signature Professionnel titulaire de la carte
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