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Commission paritaire emploi formation





OUTIL N°4 

 Guide du jury professionnel pour l’évaluation finale
CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE DE L’IMMOBILIER
CQP CHARGE DE COPROPRIETE 
	Nom et prénom du candidat : 
…………………………………………………………………………………….

	Organisme de formation : ……………………………………………….…………….…………………………………………………………………….

	Date de l’évaluation finale : 
………………………………………………………………………………………..

	Date de la délibération du jury paritaire final : …………………………………………………………..



Vous allez participer à l’évaluation d’un candidat qui vise à obtenir un CQP CHARGE DE COPROPRIETE. Vous allez recevoir des candidats qui ont déjà réalisé les épreuves finales écrites sous formes d’étude de cas. 
Ce présent document a été réalisé pour vous indiquer les étapes clés à suivre pour conduire au mieux cette évaluation.

L’évaluation finale par le jury partitaire d’évaluation est l’une des évaluations auxquelles le candidat à un CQP se soumet pour obtenir son certificat. Il s’agit de l’ultime épreuve avant la délibération du jury paritaire final. Vous êtes, avec l’organisme de formation, les principaux acteurs de l’évaluation du candidat.

Votre mission consiste à vous faire un avis sur les capacités du candidat à maîtriser l’emploi décrit dans le référentiel CQP. Vous chercherez à apprécier plus particulièrement ses capacités à faire face aux situations professionnelles caractéristiques de son emploi.

Le jury paritaire d’évaluation est composé de quatre membres, deux professionnels (l’un disposant de la carte professionnelle et un salarié habilité – aucun des deux professionnels n’a été par ailleurs formateur sur la spécialité dans le cadre du dispositif) et deux représentants de l’organisme de formation n’ayant pas dispensé la formation auprès des candidats. 
Le déroulement de l’épreuve d’évaluation par le jury paritaire d’évaluation
AVANT L’EPREUVE 

Chacun des membres du jury paritaire d’évaluation aura pris connaissance :

· du référentiel qui décrit les activités, compétences et critères d’évaluation du CQP visé par les candidats 

· des grilles d’évaluation proposées 

· du fonctionnement du système d’appréciation

· lorsque cela est possible, du contexte spécifique d’exercice de l’emploi au sein de l’entreprise.
· et des éléments fournis par l’organisme de formation pour la partie « jeu de rôle » 
Les principes de fonctionnement sont partagés par les membres du jury paritaire d’évaluation:

· ils assurent l’équité de traitement de chaque candidat (temps consacré à chacun, niveau des questions posées…).

· ils ne cherchent pas à mettre en difficulté le candidat, ils favorisent au contraire son expression afin de lui permettre de donner le meilleur de lui-même.

· l’ensemble des domaines de compétences est examiné, évitant de « focaliser » sur un type d’activité insuffisamment maîtrisé.
· Ils décident qui parmi les membres va jouer dans le cadre du jeu de rôle et qui sera évaluateur-observateur. 
· après avoir reçu les premiers candidats, les membres du jury professionnel se concertent pour affiner leur approche de l’évaluation du groupe CQP en fonction du niveau observé.

La présidence est tournante entre le collège salarial et le collège employeur, la vice-présidence est donc assurée par l’autre collège, afin de garantir le paritarisme et l’indépendance du jury. La présidence est assurée par le même collège pendant deux ans. La Branche de l’immobilier diffuse sur son site internet l’information concernant le collège qui assure la présidence et celui qui assure la vice-présidence des jurys d’évaluation et final paritaire de délibération.
La décision de la présidence du jury d’évaluation et de délibération est prépondérante dans le cas où il n’y a pas majorité dans l’attribution des compétences ou du CQP.
Les candidats tirent au sort un cas pratique pour chaque jeu de rôle par bloc de compétence du CQP présenté. Pour chaque jeu de rôle, ils disposent de 30 minutes de préparation pour préparer leur oral, de quinze minutes dans le cadre du jeu de rôle, et de quinze minutes pour l’entretien d’exploration. 

PENDANT L’EPREUVE 

Les membres du jury paritaire d’évaluation expliquent au candidat le déroulement de l’épreuve, le temps dont il va disposer, et les « règles du jeu » pour la validation du jeu de rôle. 
· Jeu de rôle (bloc 1, 2, 3  : Il s’agit d’une situation fictive d’échanges entre deux personnes. Le candidat joue le rôle d’un professionnel de l’immobilier. Un membre du jury joue le rôle d’un client (Exemple : vous allez recevoir l’appel d’une personne qui souhaite réaliser la visite d’un bien immobilier. Un membre du jury joue le rôle du client…il vous appelle « Bonjour, je vous appelle au sujet de …. »).
Le jury dispose de 15 mn pour observer le jeu de rôles entre le candidat et une personne jouant le rôle du client. Un des membres du jury joue le rôle du client. À la suite du jeu de rôle, le jury interroge le candidat sur les points qu’il n’a pas pu observer ou qu’il souhaite approfondir pendant quinze minutes. 
Les membres du jury paritaire d’évaluation remplissent la grille d’évaluation (prise de notes) au fur et à mesure de l’évaluation.
APRES L’EPREUVE 

Dans un premier temps :
-
Chaque membre du jury reprend sa grille d’évaluation pour une mise en commun. 
Dans un second temps :

-
le président du jury collecte les évaluations émises par bloc par chacun des membres du jury, et le jury s’accorde sur une appréciation partagée bloc par bloc.

-
Le président reporte, dans la grille de synthèse les appréciations du jury, les résultats bloc par bloc. 
-
Le président du jury synthétise les commentaires en une formulation unique qui sert comme base pour la délibération finale du jury paritaire final. 

Réaliser une évaluation finale selon les modalités du CQP.


Transmettre les informations à l’OF qui complétera le PV de délibération.


Participer éventuellement au jury paritaire final 





Vos différents rôles
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